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El Instituto Distrital de Turismo presenta el XII niimero del
Boletin de Estadisticas de Turismo de Bogotd correspondiente
al segundo semestre de 2008, periodo en el cual, en materia
de disponibilidad de informacién sectorial, la entidad tuvo
grandes logros. En primera instancia después de una etapa
de ajustes y revisiones conjuntas a los propésitos y metodolo-
gia de la investigacién se formalizé en diciembre de 2008 un
Convenio Interadministrativo, con el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadisticas (DANE), para dar inicio a
la construccién de estadisticas basicas de turismo de la ciudad.
El Convenio trabajard en dos frentes: la identificacién y carac-
terizacién de los viajeros que recibe la ciudad, y el andlisis del
comportamiento del sector hotelero de Bogotd.

Otro logro fue la conclusién de dos estudios de gran re-
levancia para el sector. El primero, la caracterizaciéon de los
establecimientos de alojamiento de la ciudad, y el segundo la
caracterizacién del producto turistico de Bogotd, cuyos resul-
tados mds importantes se presentan al final de esta edicién.

Seguiremos trabajando en aras del fortalecimiento de la
informacidn sectorial y la consolidacién de herramientas que
brinden insumos a los empresarios para la toma de decisiones,
en la busqueda de posicionar la ciudad como un destino turis-

tico de primer nivel.
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Segundo semestre de 2008

El panorama internacional del turismo 2008 que se entrega en esta edicién del Bo-
letin de Estadisticas de Turismo de Bogotd comprende la informacién sobre llegadas
de turistas internacionales contenida en la publicacién del Barémetro del Turismo
internacional de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) volumen 7 n. 1 de

enero de 2009, con informacién definitiva para 2007 y preliminar para 2008.

El crecimiento de la llegada de turistas internacionales se ha reducido en
comparacién con los afos anteriores. Se estimé un crecimiento aproximado de 2%
en 2008 muy por debajo del 7% registrado en 2007, influenciado muy posiblemente
por la volatilidad de la economia mundial de este periodo.

El crecimiento del 2% estimado del afio anterior significa un incremento en la
llegada de 16 millones de turistas en todo el mundo. Todas las regiones mostraron
incrementos positivos a excepcion de Europa debido a una caida del 3% en la segun-
da mitad del 2008. Las mejores cifras se registraron en el Medio Oriente (+11%),
Africa (+5%) y las Américas (+4%). Asia y el Pacifico registraron un crecimiento
de 2% constituido por un aumento de 6% en el primer semestre del 2008, seguido

por un crecimiento negativo de 3% en el segundo semestre del afo.
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Mundo Europa Asia y el Pacifico América Africa Oriente Medio
H 07/06 6,9 52 10,5 49 8,5 153
H 08*/07 1,8 0,1 1,6 3,6 4,6 11,3

Las 16 millones de llegadas adicionales estimadas por la OMT en el 2008 se
distribuyen en 0,5 millones para Europa, 5 millones para las Américas, 5 millones
para el Medio Oriente, 3 millones para Asia y el Pacifico y 2 millones para Africa.
Es importante sefialar que estos son datos preliminares con estimaciones de s6lo
9 6 10 meses en algunos casos, por lo que los resultados sobre las tendencias de

crecimiento pueden variar.




Segun

do semestre de 2008

1000

i a .
Mundo Europa Asia y el Pacifico América Africa Oriente Medio
W 2007 908 488 1854 142,5 44,9 47,5
W 2008* 924 448,5 188,3 147,6 46,9 52,9
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Llegadas de turistas internacionales por lllereaeblicee s Participacion Variacién (%)
subregiones 2007 2008* (%) 2008 07/06 08*/07
Mundo 908 924 100 6,9 1,8
Europa 488 488,5 52,9 52 0,1
Europa del Norte 58 56,8 6,1 2,7 2,1
Europa Occidental 154,9 153,1 16,6 3,5 -1,2
Europa Central/Oriental 96,8 99,4 10,8 6,2 2,6
Europa Meridional/Mediterraneo 178,2 179,2 19,4 7 0,6
Asiay el Pacifico 185,4 188,3 20,4 10,5 1,6
Asia del Nordeste 104,3 104,7 11,3 10,6 0,4
Asia del Sudeste 59,6 61,8 6,7 12,3 36
Oceania 10,7 10,6 11 1,7 -1,5
Asia Meridional 10,8 11,3 1,2 9,8 43
Américas 142,5 147,6 16 4,9 3,6
América del Norte 953 98,4 10,6 52 32
El Caribe 19,5 19,7 2,1 0,1 1.2
América Central 7.8 84 0,9 10,5 7,9
América del Sur 19,9 21,1 23 6,4 59
Africa 44,9 46,9 5,1 8,5 4,6
Africa del Norte 16,3 17,1 1,9 7,9 53
Africa Subsahariana 28,6 29,8 32 838 4,1
Oriente Medio 47,5 52,9 57 15,3 11,3
Fuente: Barémetro del turismo internacional, vol. 7, n. 1, enero de 2009.
* Informacién provisional.
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Para toda la subregion se evidencié un crecimiento total aproximado de 4%

en las llegadas de turistas internacionales. Centro América y Sur América fueron

las dos subregiones que registraron los mds altos porcentajes de variacién en 2008

con 8% y 6% respectivamente.

12
10
8
6
4
2
0 I
Américas América del Norte El Caribe América Central América del Sur
M 07/06 4,9 5.2 0,1 10,5 6,5
W 08*/07 3,6 32 1,2 79 59

Estimaciones preliminares de la OMT muestran que en total las Américas ge-

neraron un total de 148 millones de arribos de turistas internacionales, aproxima-

damente 5 millones de turistas mds que en el 2007.
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Américas América del Norte El Caribe América Central América del Sur

M 2007 142,493 95,341 19,464 7,752 19,936
Il 2008* 147,615 98,432 19,707 8,365 21,111

Para el caso colombiano el aumento se estimé en 2% (27.000) de los arribos de
turistas internacionales, muchisimo mds bajo que el aumento del 13% en el 2007;

lo cual es consecuente con el comportamiento decreciente a nivel mundial.

Llegadas de turistas internacionales Milesidelllegadas yariacioni(zo)
por pais de destino Series 2007 2008* | 06/05 07/06 | 08%/07
Américas 142.493 147.615 1,8 4,9 3,6
América del Norte 95.341 98.432 0,8 52 3,2
Canada TF 17.931 . -2,7 -1,8
México TF 21424 . -2,6 0,3
Estados Unidos TF 55.986 . 3,6 9,8
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Llegadas de turistas internacionales AlEseblleess Variacién (%)
por pais de destino Series 2007 2008% | 06/05 07/06 | 08%/07

El Caribe 19.464 19.707 34 0,1 1,2
Anguilla TF 78 . 17,5 6,4

Antigua y Barbuda TF . . 2,2

Aruba TF 772 o -5,2 11,2

Bahamas TF 1.528 o -0,5 -4,6

Barbados TF 575 . 2,7 2,1

Bermudas TF 306 . 10,9 2,2

Bonaire TF 74 . 1,6 16,9

Islas Virgenes Britanicas TF 358 . 57 0,5

Islas Caiman TF 292 . 59,3 9,1

Cuba TF 2119 . -4,9 -1.4

Curagao TF 300 . 55 27,9

Republica Dominicana TF 3,98 . 74 04

Granada TF 129 o 204 838

Jamaica TF 1.694 1.757 13,5 0,9 37
Martinique TF 503 . 4,0 -0,1

Montserrat TF 8 . -17,8 -2,7

Puerto Rico TF 3.687 . 1,0 -09

Saba TF 12 . -3,9 6,0

Santa Lucia TF 287 . -4,9 -5,0

San Eustaquio TF 12 . -74 20,7

San Martin TF 469 . 0,0 03

San Vicente y Granadinas TF 90 . 2,0 -7,6

Trinidad y Tobago TF 449 . -1,2 -1,7

Islas Virgenes de E.U TF 510 . -2,1 -10,5
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Llegadas de turistas internacionales ltzse 2l EEEES Variacién (%)
por pais de destino Series 2007 2008* | 06/05 07/06 | 08*/07

América Central 7.752 8.365 8,8 10,5 7,9
Belice TF 252 . 4,5 1,8
Costa Rica TF 1,98 . 2,7 14,8
El Salvador TF 1.339 1.385 13,5 4,7 35
Guatemala TF 1.448
Honduras TF 831 899 9,8 12,6 82
Nicaragua TF 800 857 52 6,8 7,2
Panama TF 1.103 . 20,1 30,8
América del Sur 19.936 21111 2,7 6,4 59
Argentina TF 4.562 . 9,2 9,3
Chile TF 2.507 2,65 111 11,3 57
Colombia VF 1.195 1.222 129 13,5 2,2
Ecuador VF 937 1.005 -2,2 11,5 7.2
Guyana TF 131 . -2,7 15,9
Paraguay TF 416 430 14,0 7,0 34
Peru TF 1.812 . 10,0 10,9
Uruguay TF 1.752 1.914 -3.2 0,2 93
Venezuela TF 771 . 59 3,0

Fuente: Barémetro del turismo internacional, vol. 7, n. 1, enero de 2009.

* Informacién provisional.

TF: Incluye llegadas por las fronteras excluyendo visitantes de dia.

VE: Incluye llegadas por las fronteras incluyendo visitantes de dfa.
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Panorama nacional
del turismo

El panorama nacional del turismo ilustra el comportamiento del turismo en Colom-
bia para el periodo 2005-2008 sobre las variables de llegadas de viajeros extranjeros,
ocupacién hotelera y movilidad de pasajeros por via aérea.

La informacién que se incluye ha sido aportada al IDT por el Viceministerio
de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Aerondutica Civil

y la Asociacién Hotelera de Colombia (Cotelco).

Viajeros extranjeros

En 2008 se mantuvo la tendencia creciente en la llegada de viajeros ex-
tranjeros al pais, ain cuando el incremento no presentd los mismos niveles de afios
anteriores. De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo de Seguridad
(DAS), en 2008 arribaron 1.222.102 extranjeros a Colombia, 26.662 mds que en
2007, correspondiente a una variacién de 2,2%.
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2005 2006 2007 2008

| B Viajeros extranjeros 933.243 1.053.348 1.195.440 1.222.102

Teniendo en cuenta el destino final de los viajeros extranjeros que ingresaron
al pais, se observa que Bogotd contintia encabezando el listado, para 2008 con el
51,3% de tales viajeros, seguido por Cartagena con un 11,6%, Medellin con un
8,8% y Cali con un 8,1%.

Con respecto a la evolucién entre 2007 y 2008, las mejores tasas de crecimien-
to fueron las de Cartagena y Medellin con 6,1% y 3,0% respectivamente. Bogotd
después de registrar un crecimiento del 19,1% entre de 2007 y 2006, para el tltimo
afio tuvo un incremento de tan sélo 1,7%.
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700.000

600.000

500.000 —

400.000 —

300.000 —

200.000 —{

N H =
Bogota Cartagena Medellin Cali San Andrés Barranquilla [ Otros Destinos

H 2006 517.643 128.973 95.089 86.979 61.870 44.602 118.192
H 2007 616.771 133.172 104.445 102.296 59.082 48.882 130.792
[ 2008 626.965 141.337 107.592 99.047 57.717 47.974 141.470

El andlisis por nacionalidad de los viajeros extranjeros muestra como para los

ultimo anos el mayor porcentaje son estadounidenses, aunque revisando variaciones

entre 2007 y 2008, se observa que las llegadas de personas con pasaporte de Estados

Unidos disminuy6 en un 0,5%, mientras el nimero de venezolanos aumenté en
un 20,4%, al pasar de 196.863 en 2007 a 237.056 en 2008. Otras nacionalidades
con incrementos significativos fueron las de Perti y Brasil, mientras disminuyeron

notablemente los ecuatorianos.
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El porcentaje de ocupacién hotelera que presentaba cifras crecientes entre
2005y 2007, tanto para el pais como para Bogotd, en 2008 cambio su tendencia. Las
cifras publicadas por la Asociacién Hotelera de Colombia (Cotelco), a nivel nacio-
nal muestran que la ocupacién del 57,0% en 2007 descendié al 54,5% en el 2008.

80
70 T o— *— 40?
60 — — — —
50
40
30
20
10
0
2005 2006 2007 2008
—fl— % Pais 54,1 56,4 57,0 54,5
—@— %Bogota 68,5 69,5 708 643

Para Bogotd este indicador se ha mantenido sobre el promedio nacional en el
periodo 2005-2008. Sin embargo, en el tltimo afio la disminucién fue mds dréstica
en la Capital del pais: bajé 6,5 puntos con respecto a 2007.
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Atn cuando la movilidad de pasajeros incluye flujos de viajeros y visitan-
tes, es el segundo grupo, el principal foco de interés para el turismo, su dindmica
evidencia en cierta medida correlacién con respecto a los indicadores previamente

mencionados.

12.000.000

11.500.000

11.000.000

10.500.000

10.000.000

9.500.000

9.000.000

8.500.000
2005 2006 2007 2008

| B Total de Llegadas 9.666.366 10.511.809 11.212.255 11.579.331

La llegada de pasajeros al pais por via aérea ha registrado un crecimiento en los
tltimos anos. Entre 2005 y 2008 el incremento fue de 19,8% y entre 2007 y 2008
de 3,3%.

La distribucién de las llegadas en vuelos nacionales e internacionales es muy
similar afo tras afio, sin embargo en 2008 la participacién de los vuelos interna-

cionales fue superior a la de anos anteriores (22,4%).
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2005
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B Llegada Nacionales

7.756.875

8.342.928

8.771.998

8.984.165

M Llegada Internacionales

1.909.491

2.168.881

2.440.257

2.595.166

En 2008 las llegadas en vuelos nacionales se incrementaron en 2,4% y en vuelos
internacionales un 6,3%, situacién diferente a la de anos anteriores donde los creci-
mientos se situaban en cifras superiores al 5% para el caso de los vuelos nacionales
y al 12% para los internacionales.
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Durante los dias 1, 2 y 3 de noviembre se llevé a cabo en el Parque metropolitano
Simén Bolivar, la versién nimero 14 del Festival Rock al Parque, que conté con la
participacién de 45 agrupaciones, 31 de ellas nacionales y 14 internacionales de pai-
ses como Inglaterra, Espana, Ecuador, Brasil, Argentina, Estados Unidos y Francia.

Sin lugar a dudas un evento grandioso, donde los rockeros pese a las condicio-
nes climdticas, que ocasionaron cambio de Gltimo momento en la programacién,
dieron su mejor muestra de convivencia y tolerancia.

En esta version del Festival, el Observatorio de Culturas de la Secretarfa de Cul-
tura Recreacién y Deporte, disend estrategias de medicién que permiten estimar es-
tadisticamente la cantidad de visitantes que asistieron al festival y sus caracteristicas.

Los resultados presentados en este capitulo corresponden al grupo de no residen-
tes en la ciudad, a quienes se les indagé su perfil sociodemogréfico y caracteristicas

de la visita a Bogotd.
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11,80%

B Residentes

[ NoResidentes

88,21%

¢Vive usted en Bogota? Total estimado % estimado Cve* %
Si 151.831 88,21 1,11
No 20.304 11,80 8,28

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado

La poblacién no residente asistente al Festival 20008 se estima en 20.304 per-
sonas, lo que permite afirmar la relevancia que toma el evento en el mercado de los

viajes y la necesidad de ofrecer actividades para el grupo de no residentes.
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En concordancia con el tipo de evento, los no residentes asistentes al festival
son en su mayoria jévenes entre los 18 y 26 afios de edad, estudiantes universita-
rios y bachilleres. Respecto a la ocupacién el 43,14% son estudiantes y el 53,59%
trabajadores.

Al diferenciar por lugar de residencia se observa una mayoria de personas que
habitan en el territorio nacional (96,44%), provenientes principalmente de Boyacd
y Cundinamarca (23,74%), Cauca y Valle del Cauca (20,53%) y Tolima y Huila
(9,89%). La poblacién extranjera que representa sélo un 2,52% proviene de Es-
tados Unidos.

2,61% 6,54%

16,34%

Entre 13y 17 afios
Entre 18y 26 afios

Entre 27 y 35 afnos

HE O @ B

Entre 36 y 49 afios

74,51%
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30,07%

69,93%

Bl Masculino

B Femenino

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Educacién técnica/tecnolégica
Universitaria Incompleta
Universitaria Completa
Posgrados

Ns/Nr

1,96%

36,60%
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Estudiante
Empleado
Desempleado
Oficios del hogar
Pensionado

Otras actividades

53,59%

Bl Colombia
B Exterior
[] Ns/Nr
96,44%

Lugar de residencia Total estimado Porcentaje estimado Cve* %
Colombia 19.581 96,44 8,41
Exterior 511 2,52 62,18
Ns/Nr 212 1,04 99,76

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado
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Boyaca-Cundinamarca 23,74%

Cauca-Valle del Cauca
Huila-Tolima

Antioquia

Quindio

Santanderes

Risaralda

Caldas

Meta

Estados Unidos
Cérdoba-Magdalena-Atlantico

Caquetad-Amazonas

Ns/Nr

Departamento o pais de residencia Total estimado % estimado Cve* %
Boyaca-Cundinamarca 4.821 23,74 17,9
Cauca-Valle del Cauca 4.169 20,53 19,5
Huila-Tolima 2.008 9,89 26,2
Antioquia 995 4,90 34,9
Quindio 940 4,63 41,3
Santanderes 897 4,42 39,8
Risaralda 758 3,73 41,3
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Departamento o pais de residencia Total estimado % estimado Cve* %
Caldas 738 3,63 49,1
Meta 655 3,23 48,5
Estados Unidos 511 2,52 62,2
Cérdoba-Magdalena-Atlantico 496 2,44 51,1
Caquetd-Amazonas 286 1,41 783
Ns/Nr 3.031 14,93 23,8
No aplica 151.831 0,00 1,1

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado

La mayoria de los asistentes al Festival no residentes ya conocian la ciudad

con anterioridad, sélo para un 11,03% este viaje se constitufa en su primera visita

a Bogotd.

Para el 81,41% de los asistentes el motivo principal de su viaje fue la asistencia

al evento.

Las actividades adicionales realizadas por los visitantes se concentraron en la visita

a sitios turisticos, la diversién nocturna y la visita a familiares o amigos.

Se presentan a continuacién resultados graficos de las variables observadas.
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3,23%
11,03%
[ ISt
B No
[ Ns/Nr
85,74%
¢Esta es su primera visita a Bogota? Total estimado Porcentaje estimado Cve* %
Si 2.240 11,03 24,4
No 17.409 85,74 Al
Ns/Nr 655 3,23 48,5
No aplica 151.831 0,00 11

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado
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Asistencia a el evento
Negocios 3,21%
Visitas a familiares o amigos 2,46%
Vacaciones/recreacion 1,39%
Otros 9,15%

Ns/Nr 2,37%

81,41%)|

Principal razén o motivo de viaje a Bogota Total estimado % estimado Cve* %
Asistencia a el evento 16.530 81,41 93
Negocios 652 3,21 53,3
Visitas a familiares o amigos 500 2,46 46,9
Vacaciones/recreacion 282 1,39 70,3
Otro 1.858 9,15 31,3
Ns/Nr 481 2,37 41,2

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado
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Visitar sitios turisticos
Diversién nocturna

Visitas a familiares o amigos
Realizar negocios, tramites etc.
Ir de compras

34,35%

Otros

Ns/Nr

Actividades complementarias Total estimado % estimado Cve* %
Visitar sitios turisticos 5513 27,15 16,8
Diversion nocturna 2.634 12,97 24,7
Visitas a familiares o amigos 2.077 10,23 28,6
Realizar negocios, tramites, etc. 1.028 5,06 39,1
Ir de compras 825 4,06 48,7
Otro 6.974 34,35 14,5
Ns/Nr 1.253 6,17 30,2

* Coeficiente de variacién: Estimador porcentual que mide la variacién del dato estimado
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. Encuesta a viajeros
no residentes que salen de Bogota

El objetivo de la encuesta fue identificar y caracterizar a los viajeros no residentes
que salen de la ciudad luego de visitarla, conocer su lugar de residencia, motivacio-
nes de viaje y percepcion de los bienes y servicios consumidos durante su estadia.

Se aplicaron en total 1.013 encuestas distribuidas equitativamente entre la
Terminal de Transporte de Bogotd y el Aeropuerto Internacional El Dorado en la
semana del 9 al 15 de diciembre de 2008.

La poblacién objetivo de dicha encuesta fueron los viajeros no residentes que
salen de la ciudad por el Aeropuerto Internacional El Dorado (muelles nacional e
internacional) y la Terminal de Transportes de Bogotd, mayores de 18 afos, que
pernoctaron por lo menos una noche en la ciudad y cuyo motivo de visita a Bogotd

no fue la de conexién a otro destino.
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% Masculino % Femenino

B Aeropuerto El Dorado 33,07 17,37

M Terminal de Transporte 16,49 33,07

La distribucién del género de las personas encuestadas es equitativa, es decir, se
encuestd igual proporcién de hombres y mujeres. Sin embargo diferenciando por
lugar de aplicacién, en el Aeropuerto se captaron mds hombres y en la Terminal

mds mujeres.




0y
%18225 | %26230 | %31a35 | %36a41 | %41a45 | %4650 | %5160 /"d'\é‘agém
B Aeropuerto El Dorado 8,98 9,08 7,50 7,01 533 3,75 592 2,86
B Terminal de Transporte 10,96 7,60 7,01 8,79 4,84 3,65 3,75 2,96
La edad de los encuestados se concentra principalmente entre los 18 y los 45
afos acumulando el 80% de la poblacién total encuestada.
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% Soltero % Casado % Separado | % Union libre % Viudo % Ns/Nr

B Aeropuerto El Dorado 21,13 21,32 2,86 4,15 0,89 0,10
B Terminal de Transporte 16,88 15,50 2,67 12,93 1,48 0,10
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No se presentan diferencias significativas entre el porcentaje de viajeros casados
y solteros, agrupando estas dos categorias, suman el 75% de los encuestados. El
porcentaje de viajeros cuyo estado civil es unién libre es de 17% saliendo princi-
palmente por la Terminal de Transporte.

60

50

40 —

30 —

20 —

_

0 -

% Nacional % Extranjera

B Aeropuerto El Dorado 33,66 16,78
B Terminal de Transporte 48,77 0,79

El porcentaje de viajeros con origenes nacionales fue de aproximadamente 82%
que salié principalmente por la Terminal de Transporte; un 18% residen en el ex-
tranjero y salieron en su mayorfa por el Aeropuerto El Dorado.

De los origenes nacionales se encuentran principalmente viajeros de los depar-
tamentos de Antioquia (13,53%), Valle del Cauca (9,22%), Tolima (8,62%), Cun-
dinamarca (7,66%) y Meta (5,63%). El mayor nimero de extranjeros encuestados
residen en Venezuela (21,91%), Estados Unidos (19,66%) y Espafia (16,85%).
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25
20
15
10 —
"] F
o | Bl el |
% Empresario | % Empleado In depeof: diente % Hogar OA:DZE:::::({? % Estudiante % Otros
W Aeropuerto 2,47 23,00 11,85 3,55 1,97 6,12 1,48
El Dorado
— Dol 0,79 12,64 10,96 16,88 1,18 533 178
Transporte

Se evidencié que los viajeros encuestados son en su mayoria empleados
(35,64%), independientes (22,81%) y hogar (20,43%). Los empleados salieron
principalmente por el Aeropuerto El Dorado y las personas dedicadas al hogar por
la Terminal de Transporte.
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% Si % No

B Aeropuerto El Dorado 8,00 42,45

M Terminal de Transporte 6,52 43,04

El 85,49% de los viajeros encuestados habian visitado la ciudad de Bogotd en
ocasiones anteriores, mientras que un 14,52% estaba visitando la ciudad por pri-

mera vez.
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Otro

Iniciativa propia 15,75%

Internet [ 0,68%

Eventos
Recomendacién de conocidos 60,27%|
Agencias de viajes

Medios masivos de comunicacién

Es de resaltar que de aquellos viajeros que visitaron la ciudad por primera vez
(14,52% respecto al total), la mayoria (60,27%) lo hicieron por recomendaciones
de conocidos o familiares.

Las otras fuentes de recomendacién de visita a Bogotd fueron: el trabajo, los

negocios y trimites especiales.
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25
20
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% Una vezal afio | % Dos veces al afio | % Tres o més al afio % Otros
B Aeropuerto El Dorado 17,78 11,09 19,52 1,27
M Terminal de Transporte 14,09 14,43 21,25 0,46

Para aquellos viajeros que ya habfan visitado la ciudad en anteriores ocasiones
(85,49%), el 40,77% lo hacen tres o mds veces al afno, un 31,87% una vez al afo y
un 25,52% lo hacen dos veces al afio. Estos resultados evidencian una alta propor-

cién de viajeros cuya frecuencia de visita a Bogotd es alta.

Le es indiferente
Vacaciones 26,95%|
Dias laborales

Fin de semana

Festividades y puentes
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Para los viajeros que ya habian visitado la ciudad, la época de realizacion de estos
viajes es principalmente en periodos vacacionales y dias laborales. Se presenta una

menor proporcidn de visitas a la ciudad en fines de semana, festividades y puentes.

30
25
20
15
10 —
5 |
o | mmm_ il — N
% Asistencia | o q % Asistencia % Visita a
N % Vacaciones/ . L o
a ferias, iy % Negocios a servicios familiares o % Otro
recreacion o .
congresos médicos amigos
M Aeropuerto El Dorado 1,68 15,50 17,57 1,68 11,25 2,76
M Terminal de Transporte 0,59 12,04 6,02 2,57 24,48 3,85

El principal motivo de viaje a la Capital fue la visita a familiares o amigos con
un 35,74%, seguido de vacaciones y recreacién (27,54%) y negocios (23,59%). Las
menores frecuencias se encontraron en la asistencia a ferias, congresos, eventos y
asistencia a servicios médicos. En la categoria “otros”, los encuestados mencionaron

motivos como la realizacién de trdmites, trabajo y estudio.
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14
12 m
10 |
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o | wWlll i ¥ N SFasl

0 0y 1
% Empresario | % Empleado In depef\) diente % Hogar A;):ig:(ﬂ:géo % Estudiante % Otros

W Asistenciaa 0,00 0,59 1,28 0,10 0,10 0,10 0,10
ferlas, congresos
W Vacaciones/ 0,79 9,77 5,23 4,44 1,38 494 0,99
recreacion
[ Negocios 1,48 11,35 8,49 0,69 0,30 0,49 0,79
W Asistenciaa 0,20 0,79 0,59 1,97 0,39 030 0,00
servicios médicos
B visitaa 0,69 10,96 6,12 12,34 0,69 415 0,79
familiares o amigos
B otro 0,10 217 1,09 0,89 0,30 1,48 0,59

Un andlisis cruzado entre el motivo de viaje y la ocupacién muestra que un
12,34% de los viajeros encuestados son personas dedicadas al hogar y cuyo motivo
de viaje es la visita a familiares o amigos, un 11,35% son empelados y su motivo de
viaje fue la realizacién de negocios, un 10,96% son empleados que visitan a fami-
liares 0 amigos y un 9,77% visitan la ciudad por motivos de recreacién. Los viajeros
que son independientes visitaron la ciudad principalmente para la realizacién de
negocios (8,49%).
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0
% Pareja % Familiares % Amigos % Colegas ° % Viajé solo
companeros
B Aeropuerto El Dorado 4,64 8,88 1,58 4,05 31,29
M Terminal de Transporte 3,75 24,98 2,27 0,99 17,57

Un 48,86% de los encuestados viajé solo, en tanto que un 33,86% viajé acom-

panado de familiares. Aquellos que viajaron solos salieron en su mayoria por el

Aeropuerto El Dorado y los que viajaron con familiares por la Terminal de Trans-

porte de Bogota.
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% Como destino Unico % Como parte de un recorrido

B Aeropuerto El Dorado 40,18 10,27
B Terminal de Transporte 48,27 1,28

El 88,45% de los encuestados visité Bogotd como destino tnico, solamente un

11,55% lo visité como parte de un recorrido.
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% Si

% No

B Aeropuerto El Dorado

20,24

30,21

M Terminal de Transporte

0,59

48,96
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El 79,19% de los viajeros encuestados no utiliz6 los servicios ofrecidos por las
agencias de viajes. Del 20,83% que utilizaron agencias, la mayor proporcién son
los usuarios de Aeropuerto Internacional El Dorado.

Otros

Recorridos turisticos
Transporte interno
Diversiones
Alimentacion
Alojamiento

20,83%|

Pasajes

El mayor servicio adquirido por los viajeros en las agencias son los pasajes, que

se asumen aéreos dada la concentracién por lugar de aplicacién.
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% Hotel % Apaarlga:ﬁgrto ¢85 & Cass ;j;:’;r:slllares % Otros sitios
M Aeropuerto El Dorado 21,52 1,58 26,16 1,18
M Terminal de Transporte 5,63 2,27 40,67 0,99

Los viajeros encuestados se alojaron principalmente en la casa de familiares o
amigos (66,83%), le sigue de lejos el alojamiento en hotel (27,15%) y una muy
baja proporcién en apartamento de alquiler y otro sitio, categoria en la cual se
mencionaron lugares como: albergues, batallones, clubes de asociaciones y casas o
apartamentos propios.

Los que se alojaron en casa de familiares 0 amigos salieron en su mayoria por la
Terminal de Transporte y los que se alojaron en hotel por el Aeropuerto.
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35
30
25
20
15
10 ]
5
0 — [ — |
% Hotel % Apartamento de | % Casa de familiares % Otros sitios
alquiler 0 amigos
l Asistencia a ferias, congresos 1,48 0,00 0,79 0,00
B Vacaciones/recreacion 8,39 0,89 17,57 0,69
[[] Negocios 12,83 1,18 9,18 0,39
B Asistencia a servicios médicos 0,99 0,00 2,76 0,49
[0 Visita a familiares o amigos 217 0,99 32,48 0,10
@ otro 1,28 0,79 4,05 0,49

El andlisis comparativo muestra principalmente que un 32,48% de los viajeros
encuestados cuyo motivo de viaje era visitar familiares o amigos se alojaron en su
casa, como era lo esperado; un 17,57% vino a pasar las vacaciones e igualmente se
alojaron en casa de familiares 0 amigos; un 12,83% se alojaron en hotel y su motivo

principal de visita a la ciudad fueron los negocios.
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La distribucién de las noches de permanencia estd sesgada a la izquierda, lo que
muestra que una gran proporcién de los viajeros se alojé menos de 2 semanas, es-
pecificamente un 60% de los viajeros pernocté en Bogotd menos de 17 dias.

El promedio general de pernoctacién fue de 8 noches, para cada punto de salida
se encontrd que el promedio es mds alto para los encuestados en el Aeropuerto El
Dorado (9 noches) que en la Terminal de Transporte (7 noches).

-
% Bus urbano vorials
5 % Transmilenio % Taxi familiares o % Otros % Ns/Nr
o colectivo T
M Aeropuerto El Dorado 7,40 3,26 28,73 9,77 1,28 0,00
M Terminal de Transporte 19,84 12,93 13,92 2,57 0,20 0,10

Un 42,65% de los viajeros utiliz6 el taxi como medio de transporte en la ciudad,
un 27,25% utiliza el bus urbano, un 16,19% utiliza Transmilenio y un 12,34% se
transporta en auto de familiares o amigos.

Se evidencia una mayor proporcién de viajeros que utilizaron taxi entre los en-
cuestados abordados en el Aeropuerto y de los que utilizaron bus urbano entre los

abordados en la Terminal.
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Otras

Realizé cursos, talleres o seminarios
Diversién nocturna

Visit6 familiares o amigos

Recibié atencion médica

Visito sitios turisticos

Realizé negocios, tramites

Fue de compras 54,29%|

Comio en restaurantes
Asisti6 a lugares religiosos

Asistié a eventos deportivos

Asistio a eventos culturales

En el tiempo de permanencia en la ciudad, los viajeros realizaron, ademds de
su motivo principal de visita, actividades como: compras, visitar sitios turisticos,
visitar familiares 0 amigos y comer en restaurantes. Las otras actividades que se re-
gistraron fueron visitas a parques y centros comerciales, estas respuestas evidencian
que los viajeros no usan la intermediacion de las agencias de viaje para la realizacién

de actividades turisticas.
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80
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0 — _—..:i:I:l_ | m o |
% No utilizd % Malo % Regular % Bueno % Excelente % Ns/Nr

H Hospedaje 57,16 0,30 4,24 29,32 7,11 1,88
M Alimentacién 7,31 0,79 12,64 69,40 9,67 0,20
[ Diversiones 44,42 0,59 6,22 37,31 9,77 1,68
M Eventos 61,80 0,49 5,63 22,61 6,81 2,67
[ Patrimonio 52,81 1,28 7,50 25,67 10,86 1,88
B Informacion turistica 56,07 5,63 15,00 18,85 2,57 1,88
[ Seguridad 1,28 7,40 30,80 55,87 3,16 1,48
[ Servicios al turista 51,23 6,52 15,70 23,10 1,58 1,88
[J Infraestructura 2,07 3,95 16,29 62,69 14,12 0,89

Los viajeros que utilizaron los servicios analizados calificaron su calidad como
“buena”; un porcentaje significativo calificé como excelente la infraestructura de la

ciudad, en tanto la seguridad fue calificada como regular.
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% Bajo % Justo % Alto % Muy alto % No pago % Ns/Nr

B Hospedaje 1,28 22,61 5,63 2,27 67,92 0,30
H Alimentacién 2,27 51,53 12,24 2,96 30,90 0,10
L] Diversiones 1,88 34,85 11,65 1,58 48,77 1,28
M Transporte 2,07 63,87 20,63 5,63 7,70 0,10
[ Comunicaciones 3,95 56,96 10,17 2,27 25,96 0,69
O Atractivos turisticos 3,55 31,29 6,81 1,38 54,49 2,47
[ Articulos comprados 4,74 52,62 13,23 1,97 26,46 0,99

En general los viajeros percibieron y calificaron como justo el precio de los
bienes y servicios analizados. Un 20,63% de los encuestados calificé como alto el
precio del transporte.

Se presenta una gran proporcién de viajeros que no pagaron hospedaje, conse-

cuentemente con el alto porcentaje alojado en casa de familiares o amigos.
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Otro 30,31%|
Oferta académica

Seguridad

Aseo e higiene de la cuidad
Infraestructura

Nivel de precios

Calidad y variedad de restaurantes 11,55%
Diversidad de centros comerciales
Patrimonio arquitectdnico y cultural
Diversidad/calidad de la oferta cultural
Clima

Atractivos naturales

Informacion turistica

Amabilidad de la gente

La amabilidad de la gente se constituyé como el principal factor que anima a los
viajeros encuestados a visitar nuevamente la ciudad, seguido por la diversidad de la
oferta cultural, centros comerciales, patrimonio arquitecténico y cultural.

Un porcentaje alto identificé otros motivos como: visitar familiares o amigos,

trabajar, buscar trabajo, hacer negocios, hacer compras y actividades de diversién.
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Planes turisticos

Mejorar aseo y limpieza
Més amabilidad de la gente
Falta guias turisticos
Promocion

Bajar nivel de precios

No le hace falta nada
Mejorar seguridad 17.97%

Falta informacién, servicios al turista 18,26%

En esta medicién se incluyé una pregunta a los viajeros, a partir de la experiencia
del viaje se indagé sobre los complementos que requeriria la ciudad para fortalecer
su oferta de productos y servicios turisticos; las respuestas mds frecuentes se rela-

cionaron informacién y servicios al turista y seguridad.

El andlisis de correspondencias maltiples busca encontrar la asociacion en-
tre diferentes variables categéricas de estudio. Para el caso de la encuesta a viajeros
se busca encontrar la asociacién de las variables residencia, ocupaciéon, motivo de
viaje y alojamiento de acuerdo al lugar de salida de los viajeros. En el siguiente mapa
factorial se encuentran las categorias de las variables analizadas, y la asociacién se
explica de acuerdo con la cercania de las categorias segtin codificacion del cuadro

anexo; entre mds cercanas las categorias mayor asociacion.
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Se evidencian ciertos grupos de categorias definidos asi: para el eje de la Terminal
de Transportes (seccién negativa de la dimensién 1) se encuentra asociada la cate-
goria “otros” de las variables alojamiento, ocupacién y motivo de la visita (E16D,
C4G, D16F); asistencia a servicios médicos con rentistas, pensionados y estudiantes
(D10D, C4E C4E), personas dedicadas al hogar con visita a familiares o amigos y
alojandose en sus hogares (C4D, D10E, E16C).

Para el eje del aeropuerto El Dorado (seccidn positiva de la dimensién 1) se
encuentra asociado el viajero que es empresario, empleado e independiente, cuyos
motivaciones de viaje son las vacaciones, negocios y tiene como residencia ciuda-
des extranjeras principalmente (C4A, C4B, C4C, D10A, D10B, D10C, E16), se
evidencia una asociacién muy alta entre los viajeros que se alojan en hotel, asisten

a ferias/congresos y realizan negocios.
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B3 Residencia
B3A Nacional

B3B Extranjero

c4 Ocupacion
C4A Empresario

C4B Empleado

Cc4C Independiente

C4D Hogar

C4E Rentista-pensionado

C4F Estudiante

4G Otro

D10 Motivo viaje
D10A Asistencia a ferias o congresos
D10B Vacaciones/recreacion
D10C Negocios
D10D Asistencia a servicios médicos
D10E Visita familiares o amigos
D10F Otro

E16 Alojamiento
E16A Hotel
E16B Apartamento de alquiler
E16C Casa de familiares o amigos

E16D

Otro sitio
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Los resultados de consultas mensuales presentados en este capitulo son generados
por la herramienta de andlisis de consultas del portal vircual www.bogotaturismo.

gov.co e incluyen estadisticas de consulta del periodo julio-diciembre de 2008.
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Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

W 2007

114.660

141.555

124.141

135.022

120.966

91.228

M 2008

114.137

126.904

98.019

118.122

103.950

102.971

Durante el segundo semestre de 2008 el Portal de Turismo registré 664.103

visitantes.
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La herramienta de andlisis de la pdgina web permite a partir de las IP' de-

tectar el pais donde se origina la consulta. El siguiente cuadro muestra las consultas

desde los principales 10 origenes en cada mes del semestre.

Pais Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Colombia 95.644 109.158 82216 99.088 85472 85.576 557.154
Venezuela 4351 4784 3.913 5308 5483 4681 28.520
Estados Unidos 2461 2.200 1.985 2423 2228 2510 13.807
Espafia 2233 1.963 1.550 1.935 1.785 2025 11.491
México 1458 1.544 1.631 1.740 1.707 1.440 9520
Argentina 1.298 1.338 1.183 1.260 1.244 1.244 7.567
Perti 1.282 1.203 1.023 1.259 1227 881 6.875
Chile 794 798 586 737 666 742 4323
Ecuador 656 568 677 696 547 416 3.560
Brasil 530 567 653 612 651 480 3493
Total 10 Paises 110.707 124123 95417 115.058 101.010 99.995 646.310
% sobre total mes 96,99% 97,81% 97,35% 97,41% 97,17% 97,11% 97,32%

Para el total del semestre, los diez paises que aparecen en el cuadro representan

el 97,32% de las consultas.

1

Las direcciones IP Internet Protocol son un niimero tnico e irrepetible con el cual se identifica
una computadora conectada a una red.
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143% 6,57%

2,08%
4,29% B Colombia
B Venezuela
[] Estados Unidos
B Espana
[ México
|

Otros paises

83,90%

Desde Colombia se originan el mayor niimero de visitas, 557.154 durante el
semestre, correspondiente al 83,90%. Venezuela, Estados Unidos y Espafia generan

un importante volumen, estos tres territorios agrupan un 8,01%.
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3,96%

Il Motores de busqueda
B sitios web de referencia

[] Tréfico directo

Las fuentes de tréfico se refieren al recurso por medio del cual llegan los usua-
rios al Portal de Turismo. En este periodo, como ha sido usual, el mayor porcentaje
(90,39%) de los usuarios llegaron por medio de motores de bisqueda y un 5,65%

por medio de sitios relacionados o que remiten al Portal.
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Durante el segundo semestre de 2008 el Instituto Distrital de Turismo conté con

el servicio de diez Puntos de Informacién Turistica, ubicados en sitios estratégicos

de la ciudad. La informacién aqui presentada ha sido recopilada con los mismos

usuarios de los servicios, en cada uno de los PIT del Distrito Capital.

20.520

26.180

B Consultas rapidas

[l Consultas normales

Durante el segundo semestre de 2008 se atendieron un total de 46.700 consultas

en los Puntos de Informacién Turistica, tal como lo muestra la grafica, las consultas

de clasifican en rdpidas y normales, las primeras son aquellas que no se relacionan
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directamente con temas turisticos o que no se constituyen en una consulta prolon-

gada de temas propios de manejo del Punto.

Participacion porcentual de consultas por PIT,
segundo semestre 2008

3,26%

Centro Histérico

Terminal de Transportes
7,06% .
34,81% Corferias

6,96% Unicentro

Quiosco de la Luz

6,70% Aguas

Alcala
4,52%
2,96%

Mundo Aventura

Tintal

EC 0RO EOCONEDN

Puente Aéreo

20,57%

La tendencia presentada en semestres anteriores se mantiene con respecto a los
Puntos que reciben el mayor niimero de usuarios, el ubicado en el Centro Histérico
atendid en total 16.255 consultas y el PIT de la Terminal 9.604.

EI PIT del Puente Aéreo que inicio operaciones en noviembre de 2008, atendié
un total de 1.523 consultas.

Los datos que en adelante se presentan se refieren a las 20.520 consultas, para las

cuales se toman datos que permiten perfilar tanto el tipo de consulta como el usuario.
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Entre los usuarios de los Puntos de Informacién Turistica (PIT) se recopila
informacién de género, edad, se diferencia entre los residentes y no residentes; para
estos tltimos se consulta sobre el lugar de residencia diferenciado entre nacionales
y extranjeros.

Se atendieron en mayor proporcion hombres, y con respecto a la edad el 70,63%
de los usuarios fueron personas entre los 21 y 45 anos.

Un 43,46% eran visitantes de la ciudad, de los cuales un 38,14% provienen de
origenes nacionales y el 54,61% del exterior, un 7,25% restante no proporciond
informaci6n sobre su lugar habitual de residencia. Del grupo de nacionales la mayor
proporcién llegan de Antioquia (22,02%), Valle del Cauca (20,01%), Santander
(7,03%) y Atldntico (6,12%); y del grupo de extranjeros, las mayores frecuencias
fueron de Venezuela (13,33%), Estados Unidos (9,79%), Espana (8,69%) y Ar-
gentina (6,88%).

41,52%

B Femenino

B Masculino

58,48%
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7,38% 3,24%

18.75% B 0-20afos
B 21-45ar0s
[] Més 46 afios

B Ns/Nr

70,63%

43,46%
B No residente

56,54% B Residente
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7,25%

54,61%

38,14%

B Nacional
B Extranjero

[ Ns/Nr

Tramites distritales
Operadores/Guias turisticos
Compras

Hoteles

Restaurantes/Bares

Otros

Alrededores

Movilidad, ubicacion
Eventos/escenarios culturales

Atractivos turisticos

29,36%
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Con respecto a los motivos de la consulta de los usuarios de los Puntos de In-
formacidn, la mayor concentracién esta en atractivos turisticos con el 29,36%, los
eventos y escenarios de la ciudad con el 24,10% y las consultas relacionadas con

ubicacién y movilidad el 18,95%.

% Residentes % No residentes
B Atractivos turisticos 10,78 18,58
B Eventos/escenarios culturales 15,66 8,43
[J Hoteles 0,21 3,17
I Restaurantes/bares 0,53 2,88
[ Alrededores 2,22 6,04
[ Operadores/guias turisticos 0,80 0,55
[ Movilidad, ubicacién 7,98 10,98
[ Compras 0,71 2,28
L] Tramites distritales 0,78 0,05
M Otros 5,85 1,50

La grifica anterior discrimina los motivos de consulta de los residentes y no

residentes.
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Para el grupo de los no residentes ademds del lugar de residencia se indagan
otras variables. Se presentan a contiuacién el motivo de viaje y el lugar de aloja-
miento para quienes manifestaron que se quedarian por lo menos una noche en la

ciudad, discriminando en los dos casos entre nacionales y extranjeros.

60

50

40

30

20

10

1 _J__:—_
0
% Nacional % Extranjero

M Estudiantes, seminario, conferencia 1,71 1,04
B Trabajo/negocios 9,18 3,53
[ Vacaciones, recreacién, turismo 19,91 50,84
M Visita a familia 0 amigos 4,25 1,58
[ Otros 4,02 1,44
I Ns/Nr 2,04 0,46

Es de anotar que el motivo de viaje mas relevante es el de vacaciones con ma-
yor proporcién de los extranjeros lo cual denota la necesidad del servicio para los

visitantes.
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60
50
40
30
20 —
10 —
0 —
% Nacional % Extranjero
M Hotel 21,46 53,98
M Apartamento de alquier 0,47 1,01
[[J Casa de familiares o amigos 16,27 6,06
H otros 0,55 0,16
[ Ns/Nr 0,03 0,01

En esta composicion se visualiza la estrecha asociacién de visitantes nacionales
alojados en casas de familiares o amigos y de extranjeros alojados en hoteles como

el medio mis relevante.
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Los resultados presentados en este capitulo son proporcionados por la Aerondutica

Civil de Colombia. Se incluyen las cifras de llegadas de pasajeros en vuelos naciona-

les e internacionales a la ciudad de Bogotd y las rutas de mayor movilidad durante

el segundo semestre del 2008.

En este periodo se registré un total de 6.011.101 llegadas de pasajeros al pais, en

vuelos nacionales e internacionales; a Bogotd arribé un 43,60% correspondiente a

2.620.737 pasajeros, lo cual representa un crecimiento del 2,25% con respecto al

segundo semestre de 2007.

Pais Bogota % participacion Bogota
Llegadas de pasajeros
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Nacionales 4.585.853 4.616.154 1.714.279 1.717.604 37,38 37,21
Internacionales 1.329.502 1.394.947 848.831 903.133 63,85 64,74
Total 5.915.355 6.011.101 2.563.110 2.620.737 43,33 43,60
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180.000

160.000 —{
_A—

140.000

120.000

100.000

Pasajeros

80.000

60.000

40.000

20.000

0
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—l— 2007 162.880 139.011 118.131 132.906 136.361 159.542
—l— 2008 168.441 156.440 124.985 146.763 140.655 165.849

Las llegadas de pasajeros desde origenes internacionales en este periodo se in-
crementaron en un 6,40%, al pasar de 848.831 en el segundo semestre de 2007
2903.133 en el mismo periodo de 2008. En general todos los meses del semestre

registraron un comportamiento positivo como se muestra a continuacion.




Variacion
Mes
Pais Bogota
Julio 3,53 3,41
Agosto 11,89 12,54
Septiembre 2,55 5,80
Octubre 8,23 10,43
Noviembre 0,46 3,15
Diciembre 3,26 3,95
Total semestre 4,92 6,40

160.000

140.000

120.000 —

100.000 —{

80.000 —

Pasajeros

60.000 —

40.000 —{

20.000 —

0 |
Ciudad de Ciudad de Nueva

Miami Madrid Panama Lima Caracas México Paris York Quito | Séo Paulo

B 2007 135.693 | 88.267 77.950 66.856 65.768 45.530 43.936 39.539 45.929 27.460

M 2008 135.557 | 99.613 73.203 68.390 59.582 50.483 46.138 44.130 40913 31.227
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En el segundo semestre de 2008 el arribo de pasajeros a Bogotd desde los diez
principales origenes internacionales representé el 71,89% del total de llegadas in-
ternacionales a la ciudad. Miami es el primer origen con 135.557 pasajeros seguido
de Madrid y Ciudad de Panamd, de los cuales s6lo las llegadas desde Madrid regis-

traron un incremento del 12,85%.

Origen Variacion (%)
Miami -0,10
Madrid 12,85
Ciudad de Panama -6,09
Lima 2,29
Caracas -9,41
Ciudad de México 10,88
Paris 5,01
Nueva York 11,61
Quito -10,92
Sao Paulo 13,72
Total diez ciudades 6,53
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310.000

290.000 ﬂ / \ \
& 280000 \-/
@ \./ ‘\ \
3
& 270.000 \\-

260.000

250.000

240.000

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—fl— 2007 292.186 290.047 273.843 294.439 298.630 265.134
—l— 2008 302.113 295.227 279.244 302.188 277.342 261.490

Con respecto a las llegadas en vuelos nacionales a la Capital, estas se incremen-
taron en tan sélo un 0,19%, al pasar de 1.714.279 a 1.717.604.
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Variacion (%)
Mes
Pais Bogota
Julio 3,10 3,40
Agosto 0,58 1,79
Septiembre 1,98 1,97
Octubre 3,99 2,63
Noviembre -5,86 -713
Diciembre 0,46 -1,37
Total semestre 0,66 0,19

300.000
250.000 —
200.000 —
3
% 150.000 —
&
100.000 —
50.000 —
0 -
Cali | Rionegro |Cartagena Barran- | Bucara- | Santa |\ qin | pereira san Clcuta
quilla manga Marta Andrés
M 2007 278.147 | 284954 | 179.216 | 142.982 95.022 81.302 57.293 75.991 79.796 62.550
Il 2008 260.416 | 259.674 | 169.931 145.016 97.539 78.538 73.882 72327 71.788 63.546
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Variacién de llegada de pasajeros desde los principales origenes
nacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Origenes Variacion (%)
Cali -6,37
Rionegro -8,87
Cartagena -5,18
Barranquilla 1,42
Bucaramanga 2,65
Santa Marta -3,40
Medellin 28,95
Pereira -4,82
San Andrés -10,04
Clcuta 1,59
Total 10 ciudades -3,33
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La informacién sobre la llegada de viajeros extranjeros al pais es generada por el
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) en sus puntos de control. Las
cifras son proporcionadas al Instituto Distrital de Turismo por el Viceministerio de

Turismo. Estas cifras son provisionales y no incluyen puntos fronterizos.

70.000
60.000 l;.\.‘
50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—il— 2007 56.669 55.487 47.490 49.631 55.350 59.244

—l— 2008 59.919 61.304 51.564 53.785 54.721 44.726
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Entre julio y diciembre de 2008 ingresaron a Bogotd 326.0197 extranjeros, cifra
0,66% superior a la registrada en el mismo periodo de 2007.

Para los dos tltimos meses del afio las cifras son inferiores a las registradas en
2007, en noviembre el decrecimiento fue del 1,14% y en diciembre de 24,51%.

[ Estados Unidos
23,05% B Venezuela
[] Ecuador
E México
e [] Espana
3,08% 20,44% - Pem.
360% [] Brasil
[ Argentina
5,02% [J Francia
5,58% 5,94% [l Cchile
584% 5889 [ Resto

En este periodo, el mayor porcentaje de extranjeros fueron de nacionalidad es-
tadounidense, sin embargo la variacién de este grupo con respecto a 2007 no fue
significativa, caso contrario para los nacionales de Venezuela y Brasil, con incre-
mentos del 7,96% y 7,70% respectivamente.
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Nacionalidad Julio-Diciembre 2008 Julio-Diciembre 2007 Variacion (%)
Estados Unidos 62.579 62.563 0,03
Venezuela 66.629 61.714 7,96
Ecuador 19.351 23.759 -18,55
México 19.177 19.746 -2,88
Espana 19.024 18.538 2,62
Peru 18.205 17.194 5,88
Brasil 16.381 15.210 7,70
Argentina 11.740 11.949 =1,75
Francia 10.031 10.406 -3,60
Chile 7.763 7.643 1,57
Resto 75.139 75.149 -0,01
TOTAL 326.019 323.871 0,66
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Los datos analizados en este capitulo tienen como fuente la publicacién mensual de
la Asociacién Hotelera de Colombia (Cotelco), donde se incluyen datos para las di-

ferentes regiones del pais de ocupacién hotelera, tarifa promedio e indice de empleo.

100
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40
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
—il— 2007 73,8 73,7 72,7 76,9 80,3 55,5
—l— 2008 69,0 67,5 66,5 70,5 66,6 47,0

En términos generales la ocupacién hotelera para el segundo semestre present6

una notable disminucién con respecto al mismo semestre en el afio anterior.
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Noviembre

Diciembre

[l 2007

223.098

196.318

224.786

203.232

202.440

205.156

M 2008

256.592

242430

246.705

253.839

255.851

247.222

Para el segundo semestre de 2008 se obtuvo una tarifa promedio de $250.440,
representando una variacién de 19,73% con respecto a la tarifa del mismo periodo
de 2007.

Para todos los meses del semestre se evidencia un incremento de la tarifa, siendo
mis altos en el tltimo trimestre con variaciones superiores al 20%, lo cual podria

constituirse en la causa de los descensos de la ocupacidn.




0,40

Julio
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Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0,78

0,71

0,78

0,84

0,86

0,84

0,69

0,68

0,68

0,64

0,64

0,59

Este indicador, que se refiere al nimero de empleos directos por habitacién dis-
ponible, presenté una tendencia a la baja en el segundo semestre de 2008, lo cual
estd directamente relacionado con las bajas en la ocupacién y adicionalmente con

la dificil situacién econdémica.
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De acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio de Comercio, Indus-

tria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, en este capitulo se presenta el

ndmero de prestadores de servicios turisticos inscritos y activos a 31 de diciembre

de 2008 en el Registro Nacional de Turismo (RNT), segtin tipo de prestador.

1,98%
3,46%

4,65%

8,22% 43,44%

10,99%

21,98%

EOERCOE EECOENE

Establecimiento de alojamiento y hospedaje
Agencia de viajes y turismo

Guia de turismo

Agencia de viajes operadora

Establecimiento de gastronomia, bares y negocios similares de
interés turistico

Oficina de representacion turistica

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional
Agencia de viajes mayorista

Otros operadores

Al finalizar el afo 2008 se encontraban inscritos y activos 11.087 prestadores

de servicios turisticos en el pais. Los establecimientos de alojamiento y hospedaje
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representan casi la mitad de la oferta de prestadores turisticos a nivel nacional
(43,44%), correspondiente a 4.816 establecimientos.

Los otros prestadores de servicios turisticos que representan el 1,74% de la ofer-
ta total se distribuyen asi: Empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas
de servicios turisticos prepagados, comercializadoras y promotoras de proyectos
de tiempo compartido y multipropiedad, companias de intercambio vacacional y

concesionarios de servicios turisticos en parque.

381% _2,12%

2,97%

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

2,71% 16,06% Agencia de viajes y turismo

5,13% Guia de turismo
Agencia de viajes operadora

Establecimiento de gastronomia, bares y negocios similares de
interés turistico

6,53%

Oficina de representacion turistica

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones
[ . . . . .

36,91% Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional

Agencia de viajes mayorista

EC0ECE ONCONENE

14,19% Otros operadores

La mayor participacién de la oferta de servicios turisticos registrada en el RNT en
la ciudad de Bogota la tienen las agencia de viajes y turismo (871 establecimientos),
seguida de los establecimientos de hospedaje y alojamiento (379 establecimientos).
En la ciudad de Bogotd se encuentra un 21,29% de la oferta total de prestadores de

servicios turisticos registrada en el RN'T con un total de 2.360 prestadores.
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El siguiente cuadro muestra la distribucién de los prestadores de servicios turis-

ticos por tipo y su comparacién a nivel nacional y Bogota.

Nacional Bogota
UIEEE 2P EC . % Respecto . % Respecto a % Bogota
Frecuencia n Frecuencia x 7
pais Bogota respecto pais*

Establecimiento de alojamiento y hospedaje** 4.816 43,44 379 16,06 7,87
Agencia de viajes y turismo 2437 21,98 871 36,91 35,74
Guia de turismo 1.218 10,99 335 14,19 27,50
Agencia de viajes operadora 911 8,22 226 9,58 24,81
Eistableamle.nto c!e gas'tr.onomla, bares y negocios 516 4,65 154 6,53 29,84
similares de interés turistico
Oficina de representacion turistica 384 3,46 121 513 31,51
Operadqr profesional de congresos, ferias y 220 198 64 271 29,09
convenciones
Arrendafjores de vehiculos para turismo nacional e 217 1,96 70 2,97 3226
internacional
Agencia de viajes mayorista 175 1,58 90 3,81 51,43
Otros operadores 193 1,74 50 2,12 2591
Total general 11.087 100,00 2.360 100,00 21,29

* Muestra el peso de cada tipo de prestador respecto al total nacional del mismo

** El nimero de establecimientos de alojamiento y hospedaje para Bogota (379) segun el Registro Nacional de Turis-
mo, difiere del presentado en el Estudio de Caracterizacion realizado por el Instituto Distrital de Turismo, por cuanto el
RNT incluye establecimientos que no necesariamente son de uso turistico, asi como empresas con oficinas en Bogota
pero cuyos hoteles se ubican en otras regiones de pais
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Son contribuciones parafiscales los gravimenes establecidos con cardcter obligato-
rio por la ley, que afectan a un determinado y tnico grupo social y econdmico y se
utilizan para beneficio del propio sector. El manejo, administracion y ejecucién de
estos recursos se hard exclusivamente en la forma prevista en la ley que los crea y se
destinardn solo al objeto previsto en ella.

La Ley 300 de 1996 la cual fue modificada en el afio 2006 por la Ley 1101,
crea una contribucién parafiscal con destino a la promocién y competitividad del
turismo. Para efectos de esta contribucién se consideran aportantes los siguientes

prestadores:

1. Los hoteles y centros vacacionales.

2. Las viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente, cuyas ven-
tas anuales sean superiores a los 50 smlmv, excluidos los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento por horas. En el caso de las viviendas turis-
ticas ubicadas en los territorios indigenas se aplicard la contribucién a aquellas
cuyas ventas anuales sean superiores a los 100 smlmv.

3. Lasagencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

4. Las oficinas de representaciones turisticas.

5. Las empresas dedicadas a la operacién de actividades tales como canotaje, bal-
saje, espeleologia, escalada, parapente, canopée, buceo, deportes nduticos en
general.

6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turis-
ticas.

Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multi-
propiedad.

Los bares y restaurantes turisticos, cuyas ventas anuales sean superiores a los
500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas,
minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales
cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 sMLMV.

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepa-
gados.

Los parques temdticos.

Los concesionarios de acropuertos y carreteras.

Las empresas de transporte de pasajeros: aéreas cuyas ventas anuales sean supe-
riores a los 500 SMMLV y terrestres, excepto el transporte urbano y el que opera
dentro de dreas metropolitanas o ciudades dormitorio.

Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico.

Los concesionarios de servicios turisticos en parques nacionales que presten
servicios diferentes a los sefialados en este articulo.

Los centros de convenciones.

Las empresas de seguros de viaje y de asistencia médica en viaje.

Las sociedades portuarias orientadas al turismo o puertos turisticos por con-
cepto de la operacién de muelles turisticos.

Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de
pasajeros terrestre, aéreo y maritimo cuyas ventas anuales sean superiores a 100

smlmv.
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Esta ley obliga a los prestadores de servicios turisticos a pagar una contribucién
equivalente al 2,5 por mil de los ingresos operacionales trimestralmente, tratindose
del transporte aéreo regular de pasajeros, como un régimen de excepcion, la liquida-
cién de la contribucién se realiza con base en los pasajeros transportados en vuelos
internacionales cuyo origen o destino final sea Colombia y el aporte por pasajero
serd la suma de US$1 délar americano o su equivalente en pesos colombianos que
no hard parte de la tarifa autorizada. En el caso de los bares y restaurantes turisticos
la contribucién serd del 1,5 por mil de los ingresos operacionales y la calidad de
“turistico” para estos establecimientos serd definida por el Ministerio de Industria
Comercio y Turismo.

Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinardn a su
promocién y competitividad de manera que se fomente la recreacién y el adecuado
aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en el articulo 52 de
la Constitucién Politica y serin administrados por el Fondo de Promocién Turis-
tica quien aprobard los planes y programas en que se invertirdn estos recursos de
conformidad con la Politica de Turismo que establezca el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Para la industria turistica se tienen las siguientes contribuciones parafiscales
en millones de pesos para el ano 2008, desagregadas por clase de establecimiento.

Participacion Participacion Participacion
Clase de establecimiento Pais % respecto al Bogota % respecto % Bogota
pais Bogota respecto al pais
Hoteles y centros vacacionales 4.387,9 24,44 1.360,5 10,34 31,01
Viviendas turisticas 18,2 0,10 1,1 0,01 6,04
Agencias de viajes y turismo 1.436,8 8,00 930,1 7,07 64,73
Oficinas de representacion turistica 40,8 0,23 16,8 0,13 41,18
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Participacion

Participacion

Participacion

Clase de establecimiento Pais % respecto al Bogota % respecto % Bogota
pais Bogota respecto al pais

Empresas dedicadas a canotaje, balsaje, espeleologia 24 001
y otras ! !
Operadqres profesionales de congresos, ferias y 1324 0,74 1163 0,88 87,84
convenciones
Arrendadores de vehiculos para turismo 36,7 0,20 30,2 0,23 82,29
Empresa§ comercializadoras de proyectos de tiempo 178 0,10 84 0,06 47.19
compartido
Bares y restaurantes turisticos 651,8 3,63 410,1 3,12 62,92
Empresas captadoras de ahorro para viaje 55 0,03 53 0,04 96,36
Parques tematicos 86,2 0,48 43,4 0,33 50,35
Concesionarios de aeropuertos y carreteras 37,7 0,21 83 0,06 22,02
Empresas de transporte aéreo 9.953,4 55,44 9.693,6 73,65 97,39
Empresas de transporte terrestre 420,2 2,34 203,9 1,55 48,52
Empresas de transporte terrestre especial 54,4 0,30 29,9 0,23 54,96
Coqceswnanos de servicios turisticos en parques 02 0,00
nacionales
Centros de convenciones 28,2 0,16 2,0 0,02 7,09
Empresas de seguros de viaje 33,5 0,19 22,7 0,17 67,76
Sociedades portuarias o muelles turisticos 0,0 0,00
Establecimientos de comercio en las terminales de 319,1 178 2758 210 86,43
transporte
Pendiente 2913 1,62 4,0 0,03 1,37
Total 17.954,5 100,00 13.162,4 100,00 73,31
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Los datos reflejan que a nivel nacional, la industria turistica es dinamizada, en
gran medida, gracias al transporte aéreo y a la hoteleria, que aportan el 55,4% y el
24,4% del total nacional, respectivamente. En un segundo plano, es representativo
el papel que juegan las agencias de viajes y turismo, con un aporte del 8%. El 13%
restante estd distribuido entre bares y restaurantes, empresas de transporte terrestre
y establecimientos de comercio en terminales de transporte.

El comportamiento de los segmentos econdmicos, anteriormente descritos, es
reiterativo cuando se analiza el nivel de influencia de éstos en la economia bogotana.

Es particularmente importante la contribucién que al sector econémico del
turismo en Bogotd realizan las empresas captadoras de ahorro para viaje. Este he-
cho refleja la conjugacién de dos variables el ahorro y la intencién de invertir en
actividades de ocio, el turismo. Lo anterior deja claro que el turismo ha adquirido

representatividad en la canasta doméstica de algunos sectores poblacionales.
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Movilidad por los
peajes de Bogota

La informacién que se presenta en este capitulo es el resultado del andlisis del flujo
real de automéviles, camperos y camionetas que transitaron por las estaciones de
Andes, Chusacd, el Boquerdn, Rio Bogotd y Siberia durante el segundo semestre
de 2008, peajes administrados por el Instituto Nacional de Concesiones (INCO).

Para este periodo el peaje de los Patios via la Calera pasé a ser administrado por
INVIAS, por tanto los resultados aqui presentados no incluyen el flujo vehicular

por este peaje.

Peajes y Rutas

Peaje Ruta
Andes Bogotd-Bricefo-Zipaquira-Bucaramanga
El Boquerdn Bogoté-Villavicencio
Rio Bogotd Bogoté-Madrid-Facatativa
Siberia Bogoté-La Vega-Medellin
Chusaca Bogoté-Girardot
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Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—l— 2007 1.510.560 1.422.933 1.340.529 1.370.261 1.396.258 1.733.698
—l— 2008 1.418.475 1.492.627 1.376.960 1.489.811 1.498.223 1.707.047

Para el segundo semestre de 2008 se presentd un aumento del 2,38% en el flujo
de automdviles, camperos y camionetas en comparacién con el mismo semestre del
afio anterior, lo cual significa un aumento total para el semestre de 208.904 vehicu-
los. Por los cinco peajes concesionados por la INCO se movilizaron 8.983.143

vehiculos de este tipo con un promedio mensual de 1.497.191.
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Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

% Variacion -6,10 4,90 2,72 8,72 7,30 -1,54 2,38

En julio y diciembre se presenté una disminucién del flujo vehicular de 6,10%
y 1,54% respectivamente, para los demds meses esta variacion fue positiva siendo

la mas alta en el mes de octubre con un 8,72%.




700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B Andes 565.328 556.591 598.431 557.872 585.664 572.585
M El Boquerén 114.451 147.557 128.826 163.128 154.032 198.861
[] Rio Bogoté 227.490 235.608 215.436 228.883 238.925 264.877
M Siberia 242.251 272.380 227.596 259.531 257.164 316.107
[ Chusaca 268.955 280.491 206.671 280.397 262.438 354.617

El peaje los Andes via autopista norte moviliza la mayor cantidad de vehiculos
para el semestre, este flujo varia entre los 550 mil y 600 mil para los seis meses del
semestre. El punto con menor flujo vehicular es el Boquerédn via Villavicencio con

un flujo que oscila entre 114 mil y 200 mil vehiculos al mes.
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Los datos presentados en este capitulo fueron calculados a partir de la informacién

trimestral del Censo de Edificaciones del DANE, el cual tiene por objeto deter-

minar el estado actual de la actividad edificadora para establecer su composicién,

evolucién y produccién, contribuyendo a la medicién y cdlculo de los principales

agregados macroecondémicos.

No.Hoteles
Categoria
2007 2008
Nuevas construcciones 4 6
Obras reiniciadas 0 0
Obras en construcciéon 10 11
Obras paralizadas (nueva) 0 2
Obras que contintian paralizadas 4 1
Obras culminadas 0 4
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120.000
100.000
80.000
60.000
40.000 —
20.000 —
— . =
0
Nuevas N Obras en Obras paralizadas Obra_s gue .
. Obras reiniciadas L contindan Obras culminadas
construcciones construccién (nueva) )
paralizadas
W M22007 45.346 0 24.094 0 7.362 0
W M22008 18.088 0 112.133 650 2.700 6.311

Se tuvo un buen crecimiento en la construccidon de nuevas obras hoteleras, pues
en el tercer trimestre de 2008 seis hoteles iniciaron obras, mientras que en el mis-
mo periodo del ano anterior esta cifra era de cuatro obras. Ademds, once obras se

encuentran en construccién y cuatro estin culminadas.
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No.Hoteles
Categoria
2007 2008
Nuevas construcciones 2 3
Obras reiniciadas 2 1
Obras en construccion 10 14
Obras paralizadas (nueva) 0 2
Obras que contindan paralizadas 2 1
Obras culminadas 4 1
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
o | NN s 0 I e e |
Nuevas L Obras en Obras paralizadas Obral.s que .
X Obras reiniciadas - contindan Obras culminadas
construcciones construccion (nueva) .
paralizadas
B M22007 5.241 3.240 65.551 0 4.122 3.889
Hl M>2008 4.740 500 123.648 3.622 2.700 2951

En el segundo semestre del ano 2008 se culmin la construccién de cinco hote-
les, se continué con la construccién de cartorce y se inicié la construccién de nueve
obras nuevas; dando evidencias de un buen momento para el sector hotelero de la
ciudad en cuanto a oferta, situacién que quizds esté afectando el comportamiento
de la ocupacién mensual de la industria de alojamiento.
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El Instituto Distrital de Turismo presenta los resultados de la investigacién deno-
minada “Caracterizacién del producto turistico de Bogotd™! analizado desde los
paquetes que ofertan las agencias de viajes sobre la ciudad, trabajo coordinado por
la Subdireccién de Gestién de Destino con el Equipo de Informacién y Estadisticas,
entre noviembre de 2008 y febrero de 2009.

Se incluye informacién relacionada con la operacién general de las agencias de
viajes en la ciudad y la caracterizacién de los paquetes turisticos que venden de la
misma; permitiendo de esta forma concluir en las estrategias de comercializacién
utilizadas, tipologia de los paquetes turisticos que venden y principales mercados
para las agencias objeto de este estudio, entre otras.

Se construyd una base de datos de las agencias inscritas en el Registro Na-
cional de Turismo, las cuales fueron contactadas a través de correo electrdénico, soli-
citando devolver informacién de contacto a aquellas que tenian producto de Bogota.
En total se confirmaron 66 agencias de viajes de todas las categorias (mayoristas, de

viajes y turismo y operadoras)?, de las cuales al momento de programar citas para la

! Investigacién realizada por John Ramos

> Lasagencias de viajes son empresas comerciales, debidamente constituidas por personas naturales

o juridicas que segun su clasificacién se dedican a una actividad especifica, a saber: Agencias de
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aplicacién del instrumento, ocho informaron que no tenian realmente el producto
estructurado y con otras ocho fue imposible concretar una cita.

De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a aplicar encuestas a 53 agencias de
viajes, cuyos resultados y andlisis se presentan a continuacién.

2 -
0

Menos de 1 ailo Entre 1y 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios

3 19 15 16

Lo anterior muestra un surgimiento de agencias de viajes que operan o venden

Bogotd en los dltimos 5 anos.

Viajes Mayoristas: programar y organizar planes turisticos; Agencias de Viajes y Turismo: vender
planes turisticos. Agencias de Viajes operadoras: operar planes turisticos (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, www.mincomercio.gov.co).
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Del total de agencias encuestadas, 25 afirmaron vender la ciudad en con-

junto con otras ciudades del pais, como se muestra en la grafica.

Otros

Todo el pais
Medellin
Boyaca

San Andrés
Eje cafetero
Santa Marta

Cartagena

El principal destino turistico del pais que se vende en conjunto con Bogotd, es
la Costa Atldntica representada en un poco mds de la mitad de las respuestas (Car-
tagena y Santa Marta), le siguen el Eje Cafetero y San Andrés.

En la categoria “otros” se encuentran inmersos Leticia, Cali, los Santanderes,

Meta, Tolima, Nuqui y Bahia Solano.
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Otros
Problemas de movilidad

Problemas de seguridad

No existen suficientes guias profesionales
y bilingties

Poca capacidad hotelera en algunos
meses

No existe imagen de Bogota fuera del pais

Dificultad en percepcion de turistas y
estacionamiento en el aeropuerto

De las agencias encuestadas, 23 manifestaron no tener dificultades para operar los
productos del destino. Agrupando las respuestas por similitud, de quienes informa-
ron tener dificultades, a continuacién se presentan las de mayor indice de repeticion.

Tal y como se presume en el sector, los principales problemas identificados por
los agentes de viajes son la seguridad y la movilidad de la ciudad. Sin embargo es
importante resaltar que existe poca disponibilidad de oferta hotelera en algunos
meses, no existe imagen de Bogotd fuera del pais, se presentan inconvenientes de
bilingiiismo con los Guias Profesionales de Turismo y dificultades en la recepcién
de turistas y estacionamientos en el acropuerto.

En la categoria “otros” se encuentran incluidos infraestructura de atractivos,
senalizacién, inconvenientes con el habitante de calle, cierre de vias en La Cande-
laria, ausencia de parqueaderos en La Candelaria y Monserrate, no existen tarifas
anticipadas de hoteles, operadores poco especializados en Bogotd, ausencia de
estacionamientos turisticos, falta de informacién a turistas y poca iluminacién en

algunas zonas turisticas.
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Pagina web

Otros

Folletos

Referidos y contacto directo
Ferias de turismo

Medios masivos de comunicacion
Correo electrénico

Promocidn en hoteles y agencias

Alianzas agencias extranjeras

La grafica muestra agrupacién por similitud de respuestas.
La web se posiciona como el primer medio de comercializacién a través del cual
las agencias de viajes ofertan sus paquetes; sin embargo los folletos, elemento tradi-

cional de promocidn, siguen ocupando una de las primeras posiciones.
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Otros

Anato

Fitur

Ferias Corferias

ITB Berlin

Abav

Macrorruedas Proexport

Ladevi Bogota

De las agencias encuestadas, 39 han participado en por lo menos una feria ven-
diendo el producto turistico de Bogotd.

La feria mds concurrida por las agencias donde se vende Bogotd es la Vitrina
Turistica de Anato (febrero, anual y en Bogotd). En las ferias internacionales, la
que tiene mayor participacién es FITUR, denominada por muchos como la feria
de turismo mds importante del mundo llevada a cabo en Espana.La opcién “otros”
contiene las siguientes respuestas: Fite Ecuador, Fit Argentina, BTA Medellin, In-
centivos Barcelona, Gray Line Quito, Utrecht Holanda, Caravana Aruba, Carava-
na salud Curazao, Expo vitales Bogotd, Feria libro Madrid, Turismo Negocios de
Mincomercio, Feria de Aves Inglaterra, WTM Inglaterra, MITM Rusia, MITM
Cartagena, EIBTM Barcelona, Vitrina Pereira, Workshop México, IGTM Espana,
NARSAP Polonia, BARGAP Espafia, Caravana México, Lugano Suiza.
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Si bien buena parte de las agencias de viajes han participado al menos en
una feria turistica, 29 manifestaron no tener relacién comercial con agencias del
exterior para la comercializacién de sus paquetes.

Es necesario indagar mds esta situacién con miras a generar apoyo en esta ges-
tién desde el Instituto Distrital de Turismo, a través de sus programas de desarrollo
empresarial.

Las 24 restantes, tiene contactos con agencias de los paises presentados en la

siguiente grafica.

o H B B HE B
N

Espafa | Argentina Peru USA Venezuela Italia Suiza Brasil Chile Otros

9 5 4 2 2 2 2 2 2 13

En la categoria “otros” se encuentran Rusia, Panamd, México, Portugal, Fran-

cia, Paraguay, Australia, Canad4, Japén, Suiza, Alemania, Inglaterra y Dinamarca.
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Otro

Promocién de Bogota

Suministro de material promocional e informacion
Mejorar infraestructura de atractivos

Incentivar la profesién de guias bilingues

Mediar con el Viceministerio control a la pirateria

Trabajar en seguridad

Se agruparon las respuestas por similitud, se presentan en el grafico las que tu-
vieron una mayor frecuencia de repeticién.

Los agentes de viajes identifican como principales actividades del Instituto
Distrital de Turismo (IDT) aquellas relacionadas con la promocién de ciudad y el
suministro de material promocional. Asi mismo consideran que es competencia del
IDT mediar con el Viceministerio el control a la pirateria en el sector, mejorar la
infraestructura de atractivos, mejorar con otras instancias la movilidad de Bogotd,
incentivar la profesién de Guias Bilingiies y trabajar en Seguridad Turistica.

En la categoria “otros” se incluyen venta de productos y servicios a través de la
web del IDT, apoyo a pequenas agencias (divulgacién), proyeccién de nuevos atrac-
tivos turisticos y fam de las agencias a estos mismos, unién con Bureau, Fenalco,
Proexport , identificar falencias turisticas en la ciudad, consolidar informacién de
Bogotd, convenios con hoteles, convenios de colaboracién publico-privado, co-
mercializacién de elementos en los PIT, capacitaciones a prestadores de servicios

turisticos, crear marca de ciudad, entre otros.
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Nota: La tipologfa presentada (cuyo objetivo fue definir los tipos de paquetes) es producto del estudio especifico para la ciudad
de Bogotd y es lo ms cercana posible a la tipologfa de turismo a nivel mundial; sin embargo varfa en conceptos frente a esta

Gltima.

En total se recolecto informacién de 134 paquetes de las 53 agencias de viajes
encuestadas.

Teniendo en cuenta las definiciones para la tipologia del turismo internacional,
se trat$ de identificar dentro de cudl de estas tipologias se encontraba cada uno de
los paquetes analizados; sin embargo existfan algunos que se podrian incluir en
mids de un tipo, por esta razén se crearon unas tipologias de paquetes a las cuales le
apuntan los itinerarios de viaje de Bogotd-Regi6n.

Después de analizados los nombres, la duracién y los atractivos incluidos en
los planes, los tipos de paquetes mds comercializados son Cultura, Bogotd y sus

alrededores y City Tours.
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La tipologia denominada Conjunto (dos o mds tipologias) hace referencia prin-
cipalmente a la unién de cultura con otra tipologia, por ejemplo: Cultura-Bogotd
y sus alrededores, Cultura-Compras, entre otros.

En lo que refiere a los cuatro paquetes (3% del total) incluidos en la tipologia
Bogoté-Pais, tres de ellos son en conjunto con Boyacd y otro con Cartagena.

La caracteristica general de estos paquetes es que no existe una duracién mayor
a ocho horas de recorrido, y dentro de sus itinerarios involucran los principales
atractivos turisticos (referentes de ciudad).

Los paquetes enmarcados en la tipologia de cultura tienen énfasis en museos,

seguido de religién e historia.
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60%

Centro Histérico

46% 46% 46%

32% 32%

Museo del Oro
Monserrate

Centros Comerciales
Museo de Botero
Catedral de Sal

Otro museo

Parques

Otros atractivos
Usaquén

Museo Nacional
Maloka

Laguna de Guatavita
Iglesia del 20 de Julio
Jardin Botanico
Nemocon

Panaca Sabana
Museos cercanos
Biblioteca Virgilio Barco
Humedales

Zonas de diversion nocturna
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En la grafica se observa el porcentaje en que son incluidos cada uno de los atrac-
tivos turisticos frente al 100% del total de los mismos. Tal y como se expresaba an-
teriormente, aquellos que se involucran en los paquetes turisticos son precisamente
los referentes de ciudad como el Centro histérico de La Candelaria, Monserrate,
Museo del Oro, Museo Botero y la Catedral de Sal.

Para el desarrollo de paquetes enmarcados en turismo de compras, los princi-
pales centros comerciales que se visitan son el Andino, Hacienda Santa Bérbara,
Unicentro y en menor proporcién los centros comerciales Santa Fé y Gran Estacién.

La visita al Santuario del Divino Nifio Jests del 20 de Julio estd siempre presente
en los paquetes de Turismo Religioso, convirtiendose en el principal atractivo para
esta tipologia de paquete.

Los parques son incluidos en paquetes que generalmente son comercializados
a segmentos de mercado nacionales y los que presentan una mayor frecuencia son
Salitre Mdgico y Mundo Aventura; sin descartar la visita (sin realizar actividades en
ellos mds que la observacién) a parques como el Nacional y Simén Bolivar.

A continuacién se relaciona la composicién de las siguientes categorias: Cen-
tros comerciales, municipios cercanos, otro museo, parques y zonas de diversién

nocturna.
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Andino

Unicentro

Santafé

Hacienda Santa Bérbara
Gran Estacion

Salitre Plaza

Atlantis

Bulevar

Galeria Minas de Colombia
Casona del Museo

El Retiro

Outlets

Esmeraldas

Artesanias El Zipa

Esmeraldas, Pasaje Rivas

Total respuestas que incluyeron Centros comerciales: 61.
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Pueblo de Zipaquird
Pueblo de Guatavita
La Calera

Mirador de la Calera
Villa de Leyva

Chia

Cajica

Sopo

Fusagasuga

Cota

Tunja

Tausa

Sutatausa

Total respuestas que incluyeron municipios cercanos: 47.
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Quinta de Bolivar

Casa de la Moneda
Planetario

Museo Militar

Museo del 20 de Julio
Museo del Siglo XXI
Iglesia Museo Santa Clara
Mambo

Claustro de San Agustin
Museo Arqueoldgico

Museo de Trajes Regionales

Museo de Zipaquird

Total respuestas que incluyeron otros museos: 43.
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Salitre Magico
Nacional

Simén Bolivar

Jaime Duque
Mundo Aventura
Virrey

De la Independencia
Bavaria

Santander

Total respuestas que incluyeron parques: 34

Parque de la 93

Zona Rosay Zona T

Andrés Carne de Res 2

Total respuestas que incluyeron zonas de diversién nocturna: 23.
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Transporte | Transporte | Transporte|  Aloja- Alimen- | Guianza | Ingresos | Asistencia | Impuestos| Otros
aéreo terrestre | interno miento tacion atractivos | médica
12 21 98 25 57 94 82 54 71 28

Los servicios mds incluidos (casi en el total de los paquetes turisticos) son el
transporte interno y la guianza turistica, convirtiéndose estos prestadores (Guias
Profesionales de Turismo y Transporte Turistico Especializado) en los principales
componentes de la cadena de valor usada en recorridos turisticos.

Los servicios de alimentacién en su mayoria son almuerzos para recorridos que
generalmente superan las cinco horas de duracién; y en menor proporcién desayunos
que generalmente son asociados a recorridos que incluyen el servicio de alojamiento.

Es muy baja la proporcién de recorridos que ofrecen el servicio de traslados aé-
reos o terrestres hacia la ciudad de Bogotd y cuando lo hacen, generalmente no se

incluye el precio de los desplazamientos dentro del precio del paquete.
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Cali

Bogotd
Medellin
Cartagena
Costa Atlantica
Barranquilla
Bucaramanga
Santa Marta
Quindio
Pereira
Tolima

Meta

Narifio
Monteria
Clcuta
Guajira

San Andrés
Popayan

Cundinamarca

17%

17%
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México 15,0%
Espana 13,0%
Venezuela 12 6%
USA 11,3%
Otros 11,3%
10,5%

Peru
Argentina
Brasil
Francia
Italia
Ecuador
Europa
Canada
Alemania
Chile

Panamd 3.2%

Inglaterra

Los principales paises de donde proceden los clientes internacionales son Méxi-
co, Espana, Venezuela, Estados Unidos y Perd, con una participacién superior a

un 10% cada uno.
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% Grupos
familiares

% Individuales
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estudiantes

% Otro

62

74

84

19

Los individuales es el principal segmento de mercado al cual se venden los pa-
quetes, seguido por los grupos familiares y el corporativo.
El 10% correspondiente al grupo de otros, hace referencia a grupos religiosos

y visitantes en trnsito.
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EIIDT en el proceso de consolidacién de estadisticas bésicas de turismo desarroll6 la
primera fase de la caracterizacién de la oferta de servicios turisticos de la ciudad que
permitié identificar, ubicar, cuantificar y caracterizar todos y cada uno de los esta-
blecimientos de alojamiento y hospedaje que funcionan en Bogotd en el afio 2008.

El estudio fue abordado con una estrategia censal (con un error de cobertura
de tres establecimientos que no reportaron la informacién) a través de entrevistas
personalizadas a gerentes o personal administrativo idéneo de los establecimientos
objeto de estudio.

Para la ubicacién e identificacion de las unidades censales se construyd el lis-
tado de establecimientos basado en las siguientes fuentes: Registro de la Cdmara
de Comercio de Bogotd, Registro Nacional de Turismo, Directorio de la Encuesta
Mensual de Hoteles DANE y pédginas amarillas de Publicar S.A. La metodologia
de construccién del marco de unidades para este censo se basé en tres actividades
determinantes: la conformacién del listado base, el cual fue producto de la unién
de las fuentes de informacién mencionadas (premarco), identificacién y filtro de los
establecimientos del premarco a través de llamadas telefénicas donde se eliminaron
aquellos establecimientos que no ejercian las labores de alojamiento turistico segin
la norma técnica sectorial y consolidacién del marco de unidades final. Una vez
consolidado el listado base, se programaron telefénicamente las visitas y se realiza-

ron encuestas personalizadas corroborando la informacién recolectada en campo.
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El Estudio acopio informacién de 316 (de un total de 319) establecimientos de
alojamiento y hospedaje en la ciudad de Bogotd y sobre esta informacién se conso-

lidaron los resultados més relevantes presentados en este capitulo.
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Apartahotel Hostal Hotel
B % Establecimientos 6,96 7,28 85,76
B % Habitaciones 7,08 2,36 90,55
[J % Camas 7,20 4,47 88,33

Los 316 establecimientos de alojamiento y hospedaje que funcionan en la ciu-
dad de Bogotd ofrecen una capacidad instalada de 11.633 habitaciones y 17.142
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camas. La norma técnica sectorial NTSHO006' define una distribucién por tipo de
establecimiento, luego de hacer una evaluacién de las caracteristicas reportadas por

cada unidad, se obtuvo la siguiente distribucién:

Tipo de Establecimiento No.de establecimientos %
Apartahotel 22 6,96
Hostal 23 7,28
Hotel 271 85,76
80
70 [
60 p—
50
40
30
20 ]
10
Q — ] - = 1 []
Menos de 5 De 6a 20 De21a50 De 51 a 100 De 101 a 200 Mas de 200
B % Apartahotel 0,00 3,48 2,85 0,32 0,00 0,32
B % Hostal 0,95 5,06 1,27 0,00 0,00 0,00
[ % Hotel 2,22 37,34 29,11 11,71 2,53 2,85

! Norma técnica sectorial NTSHO006 de “Clasificacion de establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos normativos”.




Instituto Distrital de Turismo

El 82,28% de los establecimientos base de este estudio cuentan con una oferta
de méximo 50 habitaciones, solamente el 5,69% ofrece entre 100 y 200 habitacio-
nes. Un andlisis por acomodacién evidencia que el 87.02% de los establecimientos
ofrecen acomodacién doble, 68,98% sencilla, 41,45% triple y 18,35% cuddruple.

En relacién a la oferta total de habitaciones se evidencia una proporcién alta en
acomodaciones doble y sencilla (40,15% y 31,39% respectivamente) representando
estos dos tipos de acomodacién un 71,55% del total de la oferta de habitaciones

de la ciudad.

Chapinero 23,10%
Teusaquillo
Usaquén
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La Candelaria
Fontibon

Barrios Unidos

Los Martires
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Suba

Puente Aranda
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El mayor porcentaje de establecimientos de alojamiento y hospedaje de la ciudad
de Bogotd se encuentra ubicado en la localidad de Chapinero (23,10% del total),
le siguen las localidades de: Teusaquillo (19,94%), Usaquén (12,34%), Santa Fe
(11,08%) y La Candelaria (8,23%). En estas 5 localidades se concentra el 74,68%
de la oferta hotelera de la ciudad de Bogotd.

Toallas

Agua caliente
Television por cable
Television

Bano privado
Closet

Amenities

Teléfono

Despertador 50,63%

Mini bar 44,94%
Cajilla de seguridad 38,61%
Equipos de audio 38,29%
Secador 27,53%
Plancha 18,33%

Otro 3,80%
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Las habitaciones estdndar de la mayoria de establecimientos ofrecen las siguien-
tes facilidades: bafio privado, agua caliente, toallas, televisién por cable, closet y
amenities.

Junto a estos servicios basicos de la habitacién se ofrecen otros complementarios

como: internet, lavanderia y transporte.
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Apartahotel Hostal Hotel

B %Si 2,53 2,22 45,57
B %No 4,43 5,06 40,19

En total se encontré que el 50,32% de la oferta hotelera de la ciudad ofrece el
servicio de restaurante, siendo la comida internacional, a la carta y la tipica colom-
biana las especialidades mds frecuentes con valores promedio por plato que oscilan

entre los 25 y 40 mil pesos.
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Adicionalmente, el 76,58% ofrecen el servicio a la habitacidn (room service) y
el 34,49% prestan el servicio de cafeteria; en su mayoria este servicio funciona en

el mismo lugar del restaurante.
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Apartahotel Hostal Hotel
B %Si 1,27 0,63 27,22
B %No 5,70 6,65 58,54

E129,11% de los establecimientos de alojamiento de la ciudad ofrecen servicio
de bar, de los cuales 29 lo ofrecen en las mismas instalaciones donde funciona el

restaurante con una capacidad aproximada de 3.000 asientos.
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B %Si 2,53 0,32 28,80
B % No 4,43 6,96 56,96

De la oferta hotelera total de la ciudad se evidencié la existencia de 100 estable-
cimientos (31,65%) que cuentan en total con 323 salones para eventos, siendo los
empresariales los eventos mds frecuentes.

Las capacidades de estos salones varia acorde a la acomodacién, de esta manera se
descubri6 que en acomodacién cocktail se cuenta con capacidad para aproximada-
mente 20.000 mil personas, auditorio 23.000 y 11.500 para aula. De la oferta total
de salones para eventos el 95% cuenta con ayudas audiovisuales, principalmente se

ofrecen los servicios de computador y red de sonido.
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Acorde a la informacién reportada por las unidades censales, se encontré un
total de 7.048 empleados en los 316 establecimientos de alojamiento en la ciudad
de Bogotd.

Esta poblacién se encuentra distribuida de la siguiente manera: 416 en aparta-
hoteles, 103 en hostales y 6.529 en hoteles.
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Gereneadeplants Mandos medios Mandos medios Personal de base Personal base
de planta temporal de planta temporal

B % Apartahotel 0,51 1,09 0,00 3,89 0,41
B % Hostal 0,38 0,14 0,00 0,88 0,06
[ 9% Hotel 9,31 11,05 0,16 54,94 17,18

El 77,36% de la poblacién empleada en el sector de alojamiento y hospedaje
en Bogotd es personal de base, solamente un 12,44% ejercen labores de mandos
medios y un 10,20% ejercen labores gerenciales.

La vinculacién de los empleados es en su mayoria de planta (82,19% del total
de la poblacién empleada del sector).
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Chapinero
Usaquén 22,26%
Santa Fe 20,33%
Teusaquillo
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La concentracién de la poblacién empleada por localidad estd altamente corre-
lacionada con la distribucién de establecimientos, aunque se presenta un fenémeno
particular: en lalocalidad de Fontib6n, donde se encuentra el 6,65% de los estable-
cimientos de la ciudad, labora el 11,01% de la poblacién empleada en el sector de
alojamiento y hospedaje de la ciudad, mientras que la localidad de La Candelaria que
concentra el 8,23% de los establecimientos genera solamente el 2,78% del empleo
total del sector; esto se debe a que la localidad de Fontib6n concentra un porcentaje

significativo de establecimientos que ofrecen entre 100 y 200 habitaciones.
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Segtin andlisis de la Organizacién Mundial Turismo, la variacién de las llegadas de
turistas internacionales en el mundo presenta una tendencia negativa, este efecto
es provocado, muy probablemente, por la volatilidad de la economia mundial en
este periodo. En el afio 2008 se evidencié un crecimiento del 2% de arribos de tu-
ristas internacionales (16 millones), muy por debajo del 7% registrado en el 2007.

En concordancia con el comportamiento mundial, la llegada de turistas
internacionales a Colombia aumentd 2,2% en el 2008, evidenciando una diferencia
significativa con el 13,5% del afio 2007. Especificamente, en el 2008 se registraron
1.222.102 arribos de turistas internacionales al pais, 26.662 mds que en el 2007.

La ocupacién hotelera en el periodo julio a diciembre de 2008 presentd
un porcentaje promedio de 65% con una tendencia a la baja en comparacién con
el mismo periodo del afo anterior. En el afio 2008 y contrario al comportamiento
presentado desde el ano 2005, la ocupacién en el pais disminuyé en 2,5 puntos
mientras Bogotd evidencia una baja mucho mds dréstica de 6,5 puntos en este mismo
afo, segtin las estadisticas de la Asociacién Hotelera de Colombia (COTELCO).
Este efecto puede ser consecuencia del aumento en la oferta hotelera para este pe-
riodo, segtin el DANE se culminaron 5 obras hoteleras entre el primer y segundo
trimestre del 2008.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Aerondutica Civil, en
el segundo semestre del ano 2008 arribaron a la ciudad de Bogotd 2.620.737 viaje-
ros, representando esto el 43.60% de la movilidad de pasajeros a nivel nacional. Si

bien la llegada de pasajeros a la ciudad capital presenta una tendencia creciente en
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el periodo 2005-2008, no tiene el mismo comportamiento su variacién; mientras
que para el 2006 se tiene una variacién de 8,75%, para el 2007 baja a 6,66% y en
el 2008 disminuye a 3,27%. Un andlisis diferenciado por tréfico nacional e interna-
cional muestra un comportamiento consecuente al total de llegadas de pasajeros, se
tiene tendencia al crecimiento pero se evidencia una desaceleracién en términos de
su variacién, particularmente, en las llegadas desde destinos nacionales se presentd
una variacion del 2,41% en el 2008, mucho menor que en anos anteriores donde
dicha variacién superaba el 5%; para el caso internacional las llegadas aumentaron
en 6,3% representando la mitad de la variacién minima de afos anteriores.

Elestudio de la demanda del sector turismo permite identificar y caracterizar
al turista que visita Bogotd, con el fin de direccionar las estrategias de promocion,
crear productos adecuados a sus necesidades y mejorar aquellos aspectos que pro-
pendan por una prestacién de servicios turisticos de calidad. Para el cumplimiento
de este objetivo el IDT desarrollé en el ano 2008 dos investigaciones importantes:
“La encuesta de viajeros no residentes que salen de la ciudad’ y “Medicion de asistentes
al Festival Rock al Parque®.

La medicién de asistentes al Festival Rock al Parque muestra la atractividad
turistica generada por los eventos en la ciudad. Para la version del 2009 se estimé
la asistencia de 172.135 espectadores de los cuales 20.704 fueron no residentes en
Bogotd (11,80%). Estos visitantes que asistieron al festival son en su mayoria jovenes
estudiantes de 18 a 26 afios de edad, residentes principalmente en Cundinamarca,
Cauca, Valle, Tolima y Huila. La poblacién extranjera que representa un pequeno
porcentaje, del total de no residentes proviene de Estados Unidos.

La encuesta a viajeros no residentes de Bogotd aplicada en la Terminal de
Transporte y el Aeropuerto El Dorado muestra que la ciudad es visitada principal-
mente por empleados e independientes, provenientes en su mayoria de destinos
nacionales que visitan la ciudad en forma recurrente y cuya motivacién principal

es la de visitar familiares o amigos, vacaciones o trabajo. En forma consecuente, se




Segundo semestre de 2008

alojan en casa de familiares o amigos, prolongando su permanencia aproximada-
mente por dos semanas. Durante su estadia en la ciudad realizan compras, visitan
sitios turisticos, comen en restaurantes y se divierten en la noche, calificando la
calidad de los servicios consumidos como “buenos” afirmando que la amabilidad
de los bogotanos, la diversidad y calidad de la oferta cultural, el patrimonio arqui-
tectdénico y la diversidad de centros comerciales son los factores mds importantes
que fomentan la visita a la ciudad y reafirman su espiritu competitivo y cosmopolita.

Las cifras sobre consultas de informacién turistica de Bogotd tanto en los
diez Puntos de Informacién ubicados estratégicamente en la ciudad y el portal de
Turismo en la web, ratifican la importancia de estas estrategias de promocién de la
ciudad, evidenciando 46.700 consultas en los PIT’S y 664.103 visitantes al portal
durante el segundo semestre de 2008.

Gracias a la informacién de la poblacién usuaria de los Puntos de Informa-
cién Turistica, se encontré que aproximadamente la mitad de ellos son visitantes
no residentes de la ciudad, en su mayoria extranjeros (54,61%) provenientes prin-
cipalmente de Venezuela, Estados Unidos y Espafia, quienes visitan la ciudad por
recreacién, vacaciones y turismo. Estas cifras son concordantes con origenes de las
consultas en el portal de turismo.

Durante el segundo semestre del ano 2008 se adelantaron dos investiga-
ciones determinantes que permiten conocer y caracterizar dos actores importantes
de la oferta de productos y servicios turisticos de la ciudad: “Caracterizacion de la
oferta de establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd” y “Caracterizacion
del producto turistico en Bogotd”. Estas dos investigaciones alimentan la linea base
del estudio de la oferta de servicios turisticos de la ciudad.

El estudio de “Caracterizacién del Producto Turistico de Bogotd” realizado
con la colaboracién de 53 agencias de viajes que suministraron informacién espe-
cifica de 134 paquetes turisticos, permite concluir que las principales tipologias de
paquetes se basan en el producto cultural y el de Bogotd y sus alrededores. Asi mismo
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se identifican como los principales atractivos turisticos involucrados en los paquetes
los siguientes: Centro Histérico de La Candelaria, el Museo del Oro, Monserrate,
el Museo Botero y la Catedral de Sal de Zipaquird.

La caracterizacién de la oferta de establecimientos de alojamiento y hos-
pedaje de la ciudad afirma que en la ciudad, hasta diciembre de 2008 funcionan
316 hoteles con una capacidad instalada de 11.633 habitaciones y 17.142 camas,
la mayor concentracidn de esta oferta se encuentra ubicada en las localidades de
Chapinero, Teusaquillo, Usaquén, Santafé y La Candelaria, estas cinco localidades
agrupan aproximadamente el 75% de la oferta total de la ciudad. Se registré un
total de 7.048 empleados los cuales son en su mayoria personal de base; los niveles
gerenciales y mandos medios representan el 23% del total de la poblacién empleada
del sector.
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