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Presentación

El Instituto Distrital de Turismo presenta el XII número del 
Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá correspondiente 
al segundo semestre de 2008, período en el cual, en materia 
de disponibilidad de información sectorial, la entidad tuvo 
grandes logros. En primera instancia después de una etapa 
de ajustes y revisiones conjuntas a los propósitos y metodolo-
gía de la investigación se formalizó en diciembre de 2008 un 
Convenio Interadministrativo, con el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadísticas (DANE), para dar inicio a 
la construcción de estadísticas básicas de turismo de la ciudad. 
El Convenio trabajará en dos frentes: la identificación y carac-
terización de los viajeros que recibe la ciudad, y el análisis del 
comportamiento del sector hotelero de Bogotá.

Otro logro fue la conclusión de dos estudios de gran re-
levancia para el sector. El primero, la caracterización de los 
establecimientos de alojamiento de la ciudad, y el segundo la 
caracterización del producto turístico de Bogotá, cuyos resul-
tados más importantes se presentan al final de esta edición.

Seguiremos trabajando en aras del fortalecimiento de la 
información sectorial y la consolidación de herramientas que 
brinden insumos a los empresarios para la toma de decisiones, 
en la búsqueda de posicionar la ciudad como un destino turís-
tico de primer nivel.

Instituto Distrital de Turismo
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Panorama
del turismo
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El panorama internacional del turismo 2008 que se entrega en esta edición del Bo-
letín de Estadísticas de Turismo de Bogotá comprende la información sobre llegadas 
de turistas internacionales contenida en la publicación del Barómetro del Turismo 
internacional de la Organización Mundial de Turismo (OMT) volumen 7 n. 1 de 
enero de 2009, con información definitiva para 2007 y preliminar para 2008.

Llegada de turistas en el mundo
El crecimiento de la llegada de turistas internacionales se ha reducido en 

comparación con los años anteriores. Se estimó un crecimiento aproximado de 2% 
en 2008 muy por debajo del 7% registrado en 2007, influenciado muy posiblemente 
por la volatilidad de la economía mundial de este período.

El crecimiento del 2% estimado del año anterior significa un incremento en la 
llegada de 16 millones de turistas en todo el mundo. Todas las regiones mostraron 
incrementos positivos a excepción de Europa debido a una caída del 3% en la segun-
da mitad del 2008. Las mejores cifras se registraron en el Medio Oriente (+11%), 
África (+5%) y las Américas (+4%). Asia y el Pacífico registraron un crecimiento 
de 2% constituido por un aumento de 6% en el primer semestre del 2008, seguido 
por un crecimiento negativo de 3% en el segundo semestre del año.

Panorama del turismo  
internacional  
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Variación de las llegadas de pasajeros internacionales

Mundo Europa Asia y el Pacífico América África Oriente Medio

  07/06 6,9 5,2 10,5 4,9 8,5 15,3

  08*/07 1,8 0,1 1,6 3,6 4,6 11,3
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Las 16 millones de llegadas adicionales estimadas por la OMT en el 2008 se 
distribuyen en 0,5 millones para Europa, 5 millones para las Américas, 5 millones 
para el Medio Oriente, 3 millones para Asia y el Pacífico y 2 millones para África. 
Es importante señalar que estos son datos preliminares con estimaciones de sólo 
9 ó 10 meses en algunos casos, por lo que los resultados sobre las tendencias de 
crecimiento pueden variar.
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Millones de arribos de turistas por subregión

Mundo Europa Asia y el Pacífico América África Oriente Medio

  2007 908 488 185,4 142,5 44,9 47,5

  2008* 924 448,5 188,3 147,6 46,9 52,9

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo14

Llegadas de turistas internacionales por 
subregiones

Millones de llegadas
Participación 

(% ) 2008*

Variación (%)

2007 2008* 07/06 08*/07

Mundo 908 924 100 6,9 1,8

Europa 488 488,5 52,9 5,2 0,1

Europa del Norte 58 56,8 6,1 2,7 -2,1

Europa Occidental 154,9 153,1 16,6 3,5 -1,2

Europa Central/Oriental 96,8 99,4 10,8 6,2 2,6

Europa Meridional/Mediterráneo 178,2 179,2 19,4 7 0,6

Asia y el Pacífico 185,4 188,3 20,4 10,5 1,6

Asia del Nordeste 104,3 104,7 11,3 10,6 0,4

Asia del Sudeste 59,6 61,8 6,7 12,3 3,6

Oceanía 10,7 10,6 1,1 1,7 -1,5

Asia Meridional 10,8 11,3 1,2 9,8 4,3

Américas 142,5 147,6 16 4,9 3,6

América del Norte 95,3 98,4 10,6 5,2 3,2

El Caribe 19,5 19,7 2,1 0,1 1,2

América Central 7,8 8,4 0,9 10,5 7,9

América del Sur 19,9 21,1 2,3 6,4 5,9

África 44,9 46,9 5,1 8,5 4,6

África del Norte 16,3 17,1 1,9 7,9 5,3

África Subsahariana 28,6 29,8 3,2 8,8 4,1

Oriente Medio 47,5 52,9 5,7 15,3 11,3

Fuente: Barómetro del turismo internacional, vol. 7, n. 1, enero de 2009. 
* Información provisional.
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Llegada de turistas en las américas
Para toda la subregión se evidenció un crecimiento total aproximado de 4% 

en las llegadas de turistas internacionales. Centro América y Sur América fueron 
las dos subregiones que registraron los más altos porcentajes de variación en 2008 
con 8% y 6% respectivamente.

Variación de las llegadas de turistas internacionales

Américas América del Norte El Caribe América Central América del Sur

  07/06 4,9 5,2 0,1 10,5 6,5

  08*/07 3,6 3,2 1,2 7,9 5,9
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Estimaciones preliminares de la OMT muestran que en total las Américas ge-
neraron un total de 148 millones de arribos de turistas internacionales, aproxima-
damente 5 millones de turistas más que en el 2007.

Boletin_Est_IDT_2008-II-Final.indd   15 3/26/10   10:48 AM
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Millones de arribos de turistas por subregión

Américas América del Norte El Caribe América Central América del Sur

  2007 142,493 95,341 19,464 7,752 19,936

  2008* 147,615 98,432 19,707 8,365 21,111
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Para el caso colombiano el aumento se estimó en 2% (27.000) de los arribos de 
turistas internacionales, muchísimo más bajo que el aumento del 13% en el 2007; 
lo cual es consecuente con el comportamiento decreciente a nivel mundial.

Llegadas de turistas internacionales 
por país de destino

Miles de llegadas Variación (%)

Series 2007 2008* 06/05 07/06 08*/07

Américas 142.493 147.615 1,8 4,9 3,6

América del Norte 95.341 98.432 0,8 5,2 3,2

Canadá TF 17.931 .. -2,7 -1,8 ..

México TF 21.424 .. -2,6 0,3 ..

Estados Unidos TF 55.986 .. 3,6 9,8 ..

Boletin_Est_IDT_2008-II-Final.indd   16 3/26/10   10:48 AM
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Llegadas de turistas internacionales 
por país de destino

Miles de llegadas Variación (%)

Series 2007 2008* 06/05 07/06 08*/07

El Caribe 19.464 19.707 3,4 0,1 1,2

Anguilla TF 78 .. 17,5 6,4 ..

Antigua y Barbuda TF .. .. 2,2 .. ..

Aruba TF 772 .. -5,2 11,2 ..

Bahamas TF 1.528 .. -0,5 -4,6 ..

Barbados TF 575 .. 2,7 2,1 ..

Bermudas TF 306 .. 10,9 2,2 ..

Bonaire TF 74 .. 1,6 16,9 ..

Islas Vírgenes Británicas TF 358 .. 5,7 0,5 ..

Islas Caimán TF 292 .. 59,3 9,1 ..

Cuba TF 2.119 .. -4,9 -1,4 ..

Curaçao TF 300 .. 5,5 27,9 ..

República Dominicana TF 3,98 .. 7,4 0,4 ..

Granada TF 129 .. 20,4 8,8 ..

Jamaica TF 1.694 1.757 13,5 0,9 3,7

Martinique TF 503 .. 4,0 -0,1 ..

Montserrat TF 8 .. -17,8 -2,7 ..

Puerto Rico TF 3.687 .. 1,0 -0,9 ..

Saba TF 12 .. -3,9 6,0 ..

Santa Lucía TF 287 .. -4,9 -5,0 ..

San Eustaquio TF 12 .. -7,4 20,7 ..

San Martín TF 469 .. 0,0 0,3 ..

San Vicente y Granadinas TF 90 .. 2,0 -7,6 ..

Trinidad y Tobago TF 449 .. -1,2 -1,7 ..

Islas Vírgenes de E.U TF 510 .. -2,1 -10,5 ..
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Llegadas de turistas internacionales 
por país de destino

Miles de llegadas Variación (%)

Series 2007 2008* 06/05 07/06 08*/07

América Central 7.752 8.365 8,8 10,5 7,9

Belice TF 252 .. 4,5 1,8 ..

Costa Rica TF 1,98 .. 2,7 14,8 ..

El Salvador TF 1.339 1.385 13,5 4,7 3,5

Guatemala TF 1.448 .. .. .. ..

Honduras TF 831 899 9,8 12,6 8,2

Nicaragua TF 800 857 5,2 6,8 7,2

Panamá TF 1.103 .. 20,1 30,8 ..

América del Sur 19.936 21.111 2,7 6,4 5,9

Argentina TF 4.562 .. 9,2 9,3 ..

Chile TF 2.507 2,65 11,1 11,3 5,7

Colombia VF 1.195 1.222 12,9 13,5 2,2

Ecuador VF 937 1.005 -2,2 11,5 7,2

Guyana TF 131 .. -2,7 15,9 ..

Paraguay TF 416 430 14,0 7,0 3,4

Perú TF 1.812 .. 10,0 10,9 ..

Uruguay TF 1.752 1.914 -3,2 0,2 9,3

Venezuela TF 771 .. 5,9 3,0 ..

Fuente: Barómetro del turismo internacional, vol. 7, n. 1, enero de 2009. 
* Información provisional. 
TF: Incluye llegadas por las fronteras excluyendo visitantes de día. 
VF: Incluye llegadas por las fronteras incluyendo visitantes de día.
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El panorama nacional del turismo ilustra el comportamiento del turismo en Colom-
bia para el período 2005-2008 sobre las variables de llegadas de viajeros extranjeros, 
ocupación hotelera y movilidad de pasajeros por vía aérea.

La información que se incluye ha sido aportada al IDT por el Viceministerio 
de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Aeronáutica Civil 
y la Asociación Hotelera de Colombia (Cotelco).

Viajeros extranjeros
En 2008 se mantuvo la tendencia creciente en la llegada de viajeros ex-

tranjeros al país, aún cuando el incremento no presentó los mismos niveles de años 
anteriores. De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo de Seguridad 
(DAS), en 2008 arribaron 1.222.102 extranjeros a Colombia, 26.662 más que en 
2007, correspondiente a una variación de 2,2%.

Panorama nacional  
del turismo
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2005 2006 2007 2008

  Viajeros extranjeros 933.243 1.053.348 1.195.440 1.222.102
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Teniendo en cuenta el destino final de los viajeros extranjeros que ingresaron 
al país, se observa que Bogotá continúa encabezando el listado, para 2008 con el 
51,3% de tales viajeros, seguido por Cartagena con un 11,6%, Medellín con un 
8,8% y Cali con un 8,1%.

Con respecto a la evolución entre 2007 y 2008, las mejores tasas de crecimien-
to fueron las de Cartagena y Medellín con 6,1% y 3,0% respectivamente. Bogotá 
después de registrar un crecimiento del 19,1% entre de 2007 y 2006, para el último 
año tuvo un incremento de tan sólo 1,7%.
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Bogotá Cartagena Medellín Cali San Andrés Barranquilla Otros Destinos

  2006 517.643 128.973 95.089 86.979 61.870 44.602 118.192

  2007 616.771 133.172 104.445 102.296 59.082 48.882 130.792

  2008 626.965 141.337 107.592 99.047 57.717 47.974 141.470
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El análisis por nacionalidad de los viajeros extranjeros muestra como para los 
último años el mayor porcentaje son estadounidenses, aunque revisando variaciones 
entre 2007 y 2008, se observa que las llegadas de personas con pasaporte de Estados 
Unidos disminuyó en un 0,5%, mientras el número de venezolanos aumentó en 
un 20,4%, al pasar de 196.863 en 2007 a 237.056 en 2008. Otras nacionalidades 
con incrementos significativos fueron las de Perú y Brasil, mientras disminuyeron 
notablemente los ecuatorianos.
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Ocupación hotelera
El porcentaje de ocupación hotelera que presentaba cifras crecientes entre 

2005 y 2007, tanto para el país como para Bogotá, en 2008 cambio su tendencia. Las 
cifras publicadas por la Asociación Hotelera de Colombia (Cotelco), a nivel nacio-
nal muestran que la ocupación del 57,0% en 2007 descendió al 54,5% en el 2008. 

2005 2006 2007 2008

   % País 54,1 56,4 57,0 54,5

   % Bogotá 68,5 69,5 70,8 64,3
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Para Bogotá este indicador se ha mantenido sobre el promedio nacional en el 
período 2005–2008. Sin embargo, en el último año la disminución fue más drástica 
en la Capital del país: bajó 6,5 puntos con respecto a 2007. 



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo24

Movilidad de pasajeros por vía aérea
Aún cuando la movilidad de pasajeros incluye flujos de viajeros y visitan-

tes, es el segundo grupo, el principal foco de interés para el turismo, su dinámica 
evidencia en cierta medida correlación con respecto a los indicadores previamente 
mencionados.

2005 2006 2007 2008

  Total de Llegadas 9.666.366 10.511.809 11.212.255 11.579.331
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La llegada de pasajeros al país por vía aérea ha registrado un crecimiento en los 
últimos años. Entre 2005 y 2008 el incremento fue de 19,8% y entre 2007 y 2008 
de 3,3%.

La distribución de las llegadas en vuelos nacionales e internacionales es muy 
similar año tras año, sin embargo en 2008 la participación de los vuelos interna-
cionales fue superior a la de años anteriores (22,4%).
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2005 2006 2007 2008

  Llegada Nacionales 7.756.875 8.342.928 8.771.998 8.984.165

  Llegada Internacionales 1.909.491 2.168.881 2.440.257 2.595.166
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En 2008 las llegadas en vuelos nacionales se incrementaron en 2,4% y en vuelos 
internacionales un 6,3%, situación diferente a la de años anteriores donde los creci-
mientos se situaban en cifras superiores al 5% para el caso de los vuelos nacionales 
y al 12% para los internacionales.
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Durante los días 1, 2 y 3 de noviembre se llevó a cabo en el Parque metropolitano 
Simón Bolívar, la versión número 14 del Festival Rock al Parque, que contó con la 
participación de 45 agrupaciones, 31 de ellas nacionales y 14 internacionales de paí-
ses como Inglaterra, España, Ecuador, Brasil, Argentina, Estados Unidos y Francia.

Sin lugar a dudas un evento grandioso, donde los rockeros pese a las condicio-
nes climáticas, que ocasionaron cambio de último momento en la programación, 
dieron su mejor muestra de convivencia y tolerancia.

En esta versión del Festival, el Observatorio de Culturas de la Secretaría de Cul-
tura Recreación y Deporte, diseñó estrategias de medición que permiten estimar es-
tadísticamente la cantidad de visitantes que asistieron al festival y sus características.

Los resultados presentados en este capítulo corresponden al grupo de no residen-
tes en la ciudad, a quienes se les indagó su perfil sociodemográfico y características 
de la visita a Bogotá.

Encuesta asistentes  
a Rock al Parque versión 2008
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Población encuestada

Residentes

No Residentes

88,21%

11,80%

¿Vive usted en Bogotá? Total estimado % estimado Cve* %

Sí 151.831 88,21 1,11

No 20.304 11,80 8,28

* Coeficiente de variación: Estimador porcentual que mide la variación del dato estimado 

La población no residente asistente al Festival 20008 se estima en 20.304 per-
sonas, lo que permite afirmar la relevancia que toma el evento en el mercado de los 
viajes y la necesidad de ofrecer actividades para el grupo de no residentes.
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Perfil y comportamiento de los visitantes
En concordancia con el tipo de evento, los no residentes asistentes al festival 

son en su mayoría jóvenes entre los 18 y 26 años de edad, estudiantes universita-
rios y bachilleres. Respecto a la ocupación el 43,14% son estudiantes y el 53,59% 
trabajadores.

Al diferenciar por lugar de residencia se observa una mayoría de personas que 
habitan en el territorio nacional (96,44%), provenientes principalmente de Boyacá 
y Cundinamarca (23,74%), Cauca y Valle del Cauca (20,53%) y Tolima y Huila 
(9,89%). La población extranjera que representa sólo un 2,52% proviene de Es-
tados Unidos.

Edad

Entre 13 y 17 años

Entre 18 y 26 años

Entre 27 y 35 años

Entre 36 y 49 años

74,51%

2,61%

16,34%

6,54%
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Género

Masculino

Femenino
69,93%

30,07%

Nivel educativo

Primaria Incompleta 0,65%

1,96%

10,46%

21,57%

13,73%

36,60%

12,42%

1,96%

0,65%

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Educación técnica/tecnológica

Universitaria Incompleta

Universitaria Completa

Posgrados

Ns/Nr
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Principal ocupación

Estudiante

1,31%

0,65%

0,65%

0,65%

Empleado

Desempleado

Oficios del hogar

Pensionado

Otras actividades

43,14%

53,59%

Lugar de residencia

Colombia

Exterior

Ns/Nr

96,44%

2,52%
1,04%

Lugar de residencia Total estimado Porcentaje estimado Cve* %

Colombia 19.581 96,44 8,41

Exterior 511 2,52 62,18

Ns/Nr 212 1,04 99,76
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Departamento y país de residencia

Boyacá-Cundinamarca 23,74%

20,53%

9,89%

4,90%

4,63%

4,42%

3,73%

3,63%

3,23%

2,52%

2,44%

1,41%

14,93%

Cauca-Valle del Cauca

Huila-Tolima

Antioquia

Quindío

Santanderes

Risaralda

Caldas

Meta

Estados Unidos

Córdoba-Magdalena-Atlántico

Caquetá-Amazonas

Ns/Nr

Departamento o país de residencia Total estimado % estimado Cve* %

Boyacá-Cundinamarca 4.821 23,74 17,9

Cauca-Valle del Cauca 4.169 20,53 19,5

Huila-Tolima 2.008 9,89 26,2

Antioquia 995 4,90 34,9

Quindío 940 4,63 41,3

Santanderes 897 4,42 39,8

Risaralda 758 3,73 41,3
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Departamento o país de residencia Total estimado % estimado Cve* %

Caldas 738 3,63 49,1

Meta 655 3,23 48,5

Estados Unidos 511 2,52 62,2

Córdoba-Magdalena-Atlántico 496 2,44 51,1

Caquetá-Amazonas 286 1,41 78,3

Ns/Nr 3.031 14,93 23,8

No aplica 151.831 0,00 1,1

* Coeficiente de variación: Estimador porcentual que mide la variación del dato estimado 

Caracterización de la visita a Bogotá
La mayoría de los asistentes al Festival no residentes ya conocían la ciudad 

con anterioridad, sólo para un 11,03% este viaje se constituía en su primera visita 
a Bogotá.

Para el 81,41% de los asistentes el motivo principal de su viaje fue la asistencia 
al evento.

Las actividades adicionales realizadas por los visitantes se concentraron en la visita 
a sitios turísticos, la diversión nocturna y la visita a familiares o amigos.

Se presentan a continuación resultados gráficos de las variables observadas.



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo36

Primera visita a Bogotá

Sí

No

Ns/Nr

85,74%

3,23%
11,03%

¿Esta es su primera visita a Bogotá? Total estimado Porcentaje estimado Cve* %

Sí 2.240 11,03 24,4

No 17.409 85,74 9,1

Ns/Nr 655 3,23 48,5

No aplica 151.831 0,00 1,1

* Coeficiente de variación: Estimador porcentual que mide la variación del dato estimado 
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Principal motivo de viaje a Bogotá

Asistencia a el evento 81,41%

3,21%

2,46%

1,39%

9,15%

2,37%

Negocios

Visitas a familiares o amigos

Vacaciones/recreación

Otros

Ns/Nr

Principal razón o motivo de viaje a Bogotá Total estimado % estimado Cve* %

Asistencia a el evento 16.530 81,41 9,3

Negocios 652 3,21 53,3

Visitas a familiares o amigos 500 2,46 46,9

Vacaciones/recreación 282 1,39 70,3

Otro 1.858 9,15 31,3

Ns/Nr 481 2,37 41,2
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Actividades complementarias en la visita a Bogotá

Visitar sitios turísticos 27,15%

12,97%

10,23%

5,06%

4,06%

34,35%

6,17%

Diversión nocturna

Visitas a familiares o amigos

Realizar negocios, trámites etc.

Ir de compras

Otros

Ns/Nr

Actividades complementarias Total estimado % estimado Cve* %

Visitar sitios turísticos 5.513 27,15 16,8

Diversión nocturna 2.634 12,97 24,7

Visitas a familiares o amigos 2.077 10,23 28,6

Realizar negocios, trámites, etc. 1.028 5,06 39,1

Ir de compras 825 4,06 48,7

Otro 6.974 34,35 14,5

Ns/Nr 1.253 6,17 30,2

* Coeficiente de variación: Estimador porcentual que mide la variación del dato estimado 
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El objetivo de la encuesta fue identificar y caracterizar a los viajeros no residentes 
que salen de la ciudad luego de visitarla, conocer su lugar de residencia, motivacio-
nes de viaje y percepción de los bienes y servicios consumidos durante su estadía.

Se aplicaron en total 1.013 encuestas distribuidas equitativamente entre la 
Terminal de Transporte de Bogotá y el Aeropuerto Internacional El Dorado en la 
semana del 9 al 15 de diciembre de 2008.

La población objetivo de dicha encuesta fueron los viajeros no residentes que 
salen de la ciudad por el Aeropuerto Internacional El Dorado (muelles nacional e 
internacional) y la Terminal de Transportes de Bogotá, mayores de 18 años, que 
pernoctaron por lo menos una noche en la ciudad y cuyo motivo de visita a Bogotá 
no fue la de conexión a otro destino.

Encuesta a viajeros  
no residentes que salen de Bogotá
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Perfil de los viajeros

Género

% Masculino % Femenino

   Aeropuerto El Dorado 33,07 17,37

   Terminal de Transporte 16,49 33,07
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La distribución del género de las personas encuestadas es equitativa, es decir, se 
encuestó igual proporción de hombres y mujeres. Sin embargo diferenciando por 
lugar de aplicación, en el Aeropuerto se captaron más hombres y en la Terminal 
más mujeres.
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Edad

% 18 a 25 % 26 a 30 % 31 a 35 % 36 a 41 % 41 a 45 % 46 a 50 % 51 a 60
% Mayor 

de 60

   Aeropuerto El Dorado 8,98 9,08 7,50 7,01 5,33 3,75 5,92 2,86

   Terminal de Transporte 10,96 7,60 7,01 8,79 4,84 3,65 3,75 2,96
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La edad de los encuestados se concentra principalmente entre los 18 y los 45 
años acumulando el 80% de la población total encuestada.

Estado civil

% Soltero % Casado % Separado % Unión libre % Viudo % Ns/Nr 

   Aeropuerto El Dorado 21,13 21,32 2,86 4,15 0,89 0,10

   Terminal de Transporte 16,88 15,50 2,67 12,93 1,48 0,10
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No se presentan diferencias significativas entre el porcentaje de viajeros casados 
y solteros, agrupando estas dos categorías, suman el 75% de los encuestados. El 
porcentaje de viajeros cuyo estado civil es unión libre es de 17% saliendo princi-
palmente por la Terminal de Transporte.

Residencia

% Nacional % Extranjera

   Aeropuerto El Dorado 33,66 16,78

   Terminal de Transporte 48,77 0,79
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El porcentaje de viajeros con orígenes nacionales fue de aproximadamente 82% 
que salió principalmente por la Terminal de Transporte; un 18% residen en el ex-
tranjero y salieron en su mayoría por el Aeropuerto El Dorado.

De los orígenes nacionales se encuentran principalmente viajeros de los depar-
tamentos de Antioquia (13,53%), Valle del Cauca (9,22%), Tolima (8,62%), Cun-
dinamarca (7,66%) y Meta (5,63%). El mayor número de extranjeros encuestados 
residen en Venezuela (21,91%), Estados Unidos (19,66%) y España (16,85%).
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Ocupación principal

% Empresario % Empleado
%  

Independiente
% Hogar

% Rentista y/o 
pensionado

% Estudiante % Otros

  Aeropuerto
 El Dorado

2,47 23,00 11,85 3,55 1,97 6,12 1,48

  Terminal de
 Transporte

0,79 12,64 10,96 16,88 1,18 5,33 1,78
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Se evidenció que los viajeros encuestados son en su mayoría empleados 
(35,64%), independientes (22,81%) y hogar (20,43%). Los empleados salieron 
principalmente por el Aeropuerto El Dorado y las personas dedicadas al hogar por 
la Terminal de Transporte.
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Caracterización de la visita

Primera visita a Bogotá

% Si % No

  Aeropuerto El Dorado 8,00 42,45

  Terminal de Transporte 6,52 43,04
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El 85,49% de los viajeros encuestados habían visitado la ciudad de Bogotá en 
ocasiones anteriores, mientras que un 14,52% estaba visitando la ciudad por pri-
mera vez.
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Recomendación de viaje a Bogotá

Otro 6,85%

15,75%

0,68%

5,48%

60,27%

9,59%

1,37%

Iniciativa propia

Internet

Eventos

Recomendación de conocidos

Agencias de viajes

Medios masivos de comunicación

Es de resaltar que de aquellos viajeros que visitaron la ciudad por primera vez 
(14,52% respecto al total), la mayoría (60,27%) lo hicieron por recomendaciones 
de conocidos o familiares.

Las otras fuentes de recomendación de visita a Bogotá fueron: el trabajo, los 
negocios y trámites especiales.
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Frecuencia de visita a Bogotá

% Una vez al año % Dos veces al año % Tres o más al año % Otros

  Aeropuerto El Dorado 17,78 11,09 19,52 1,27

  Terminal de Transporte 14,09 14,43 21,25 0,46
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Para aquellos viajeros que ya habían visitado la ciudad en anteriores ocasiones 
(85,49%), el 40,77% lo hacen tres o más veces al año, un 31,87% una vez al año y 
un 25,52% lo hacen dos veces al año. Estos resultados evidencian una alta propor-
ción de viajeros cuya frecuencia de visita a Bogotá es alta.

Época de realización de viajes a Bogotá

Le es indiferente

21,22%

10,17%

13,72%

Vacaciones

Días laborales

Fin de semana

Festividades y puentes

18,76%

26,95%



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 47

Para los viajeros que ya habían visitado la ciudad, la época de realización de estos 
viajes es principalmente en períodos vacacionales y días laborales. Se presenta una 

Principal motivo de viaje

% Asistencia  
a ferias, 

congresos

% Vacaciones/
recreación

% Negocios
% Asistencia 

a servicios 
médicos

% Visita a 
familiares o 

amigos
% Otro

  Aeropuerto El Dorado 1,68 15,50 17,57 1,68 11,25 2,76

  Terminal de Transporte 0,59 12,04 6,02 2,57 24,48 3,85
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El principal motivo de viaje a la Capital fue la visita a familiares o amigos con 
un 35,74%, seguido de vacaciones y recreación (27,54%) y negocios (23,59%). Las 
menores frecuencias se encontraron en la asistencia a ferias, congresos, eventos y 
asistencia a servicios médicos. En la categoría “otros”, los encuestados mencionaron 
motivos como la realización de trámites, trabajo y estudio.
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Principal motivo de viaje y ocupación

% Empresario % Empleado
%  

Independiente
% Hogar

% Rentista y/o 
pensionado

% Estudiante % Otros

  Asistencia a 
ferias, congresos

0,00 0,59 1,28 0,10 0,10 0,10 0,10

  Vacaciones/
recreación

0,79 9,77 5,23 4,44 1,38 4,94 0,99

  Negocios 1,48 11,35 8,49 0,69 0,30 0,49 0,79

  Asistencia a 
servicios médicos

0,20 0,79 0,59 1,97 0,39 0,30 0,00

  Visita a 
familiares o amigos

0,69 10,96 6,12 12,34 0,69 4,15 0,79

  Otro 0,10 2,17 1,09 0,89 0,30 1,48 0,59
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Un análisis cruzado entre el motivo de viaje y la ocupación muestra que un 
12,34% de los viajeros encuestados son personas dedicadas al hogar y cuyo motivo 
de viaje es la visita a familiares o amigos, un 11,35% son empelados y su motivo de 
viaje fue la realización de negocios, un 10,96% son empleados que visitan a fami-
liares o amigos y un 9,77% visitan la ciudad por motivos de recreación. Los viajeros 
que son independientes visitaron la ciudad principalmente para la realización de 
negocios (8,49%).
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Compañía durante la realización del viaje

% Pareja % Familiares % Amigos
% Colegas o  
compañeros

% Viajó solo

  Aeropuerto El Dorado 4,64 8,88 1,58 4,05 31,29

  Terminal de Transporte 3,75 24,98 2,27 0,99 17,57
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Un 48,86% de los encuestados viajó solo, en tanto que un 33,86% viajó acom-
pañado de familiares. Aquellos que viajaron solos salieron en su mayoría por el 
Aeropuerto El Dorado y los que viajaron con familiares por la Terminal de Trans-
porte de Bogotá.



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo50

Exclusividad de la visita

% Como destino único % Como parte de un recorrido

  Aeropuerto El Dorado 40,18 10,27

  Terminal de Transporte 48,27 1,28
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El 88,45% de los encuestados visitó Bogotá como destino único, solamente un 
11,55% lo visitó como parte de un recorrido.

Utilización de agencia de viajes

% Si % No

  Aeropuerto El Dorado 20,24 30,21

  Terminal de Transporte 0,59 48,96
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El 79,19% de los viajeros encuestados no utilizó los servicios ofrecidos por las 
agencias de viajes. Del 20,83% que utilizaron agencias, la mayor proporción son 
los usuarios de Aeropuerto Internacional El Dorado.

Servicios vendidos por las agencias de viajes

Otros 0,10%

0,49%

1,18%

0,59%

2,07%

3,06%

20,83%

Recorridos turísticos

Transporte interno

Diversiones

Alimentación

Alojamiento

Pasajes

El mayor servicio adquirido por los viajeros en las agencias son los pasajes, que 
se asumen aéreos dada la concentración por lugar de aplicación.
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Lugar de alojamiento

% Hotel
% Apartamento de 

alquiler
% Casa de familiares  

o amigos
% Otros sitios

  Aeropuerto El Dorado 21,52 1,58 26,16 1,18

  Terminal de Transporte 5,63 2,27 40,67 0,99
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Los viajeros encuestados se alojaron principalmente en la casa de familiares o 
amigos (66,83%), le sigue de lejos el alojamiento en hotel (27,15%) y una muy 
baja proporción en apartamento de alquiler y otro sitio, categoría en la cual se 
mencionaron lugares como: albergues, batallones, clubes de asociaciones y casas o 
apartamentos propios.

Los que se alojaron en casa de familiares o amigos salieron en su mayoría por la 
Terminal de Transporte y los que se alojaron en hotel por el Aeropuerto.
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Lugar de alojamiento y motivo de viaje

% Hotel
% Apartamento de 

alquiler
% Casa de familiares  

o amigos
% Otros sitios

  Asistencia a ferias, congresos 1,48 0,00 0,79 0,00

  Vacaciones/recreación 8,39 0,89 17,57 0,69

  Negocios 12,83 1,18 9,18 0,39

  Asistencia a servicios médicos 0,99 0,00 2,76 0,49

  Visita a familiares o amigos 2,17 0,99 32,48 0,10

  Otro 1,28 0,79 4,05 0,49

35

25

30

20

15

10

5

0

El análisis comparativo muestra principalmente que un 32,48% de los viajeros 
encuestados cuyo motivo de viaje era visitar familiares o amigos se alojaron en su 
casa, como era lo esperado; un 17,57% vino a pasar las vacaciones e igualmente se 
alojaron en casa de familiares o amigos; un 12,83% se alojaron en hotel y su motivo 
principal de visita a la ciudad fueron los negocios.
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Noches de permanencia

Número de noches 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

  Aeropuerto El Dorado 71 62 56 30 47 16 27 50 7 25 0 11 1 3

  Terminal de Transporte 28 66 70 62 64 38 30 38 13 8 7 5 2 11

Número de noches 15 16 17 18 19 20 21 22 25 28 29 30
Mas 

de 30

  Aeropuerto El Dorado 25 0 3 3 0 24 2 0 1 0 1 25 21

  Terminal de Transporte 16 1 0 1 1 6 0 2 1 4 6 11 11
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La distribución de las noches de permanencia está sesgada a la izquierda, lo que 
muestra que una gran proporción de los viajeros se alojó menos de 2 semanas, es-
pecíficamente un 60% de los viajeros pernoctó en Bogotá menos de 17 días. 

El promedio general de pernoctación fue de 8 noches, para cada punto de salida 
se encontró que el promedio es más alto para los encuestados en el Aeropuerto El 
Dorado (9 noches) que en la Terminal de Transporte (7 noches).

Medio de transporte utilizado en la ciudad

% Bus urbano 
o colectivo

% Transmilenio % Taxi
% Auto de 

familiares o 
amigos

% Otros % Ns/Nr

  Aeropuerto El Dorado 7,40 3,26 28,73 9,77 1,28 0,00

  Terminal de Transporte 19,84 12,93 13,92 2,57 0,20 0,10
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Un 42,65% de los viajeros utilizó el taxi como medio de transporte en la ciudad, 
un 27,25% utiliza el bus urbano, un 16,19% utiliza Transmilenio y un 12,34% se 
transporta en auto de familiares o amigos.

Se evidencia una mayor proporción de viajeros que utilizaron taxi entre los en-
cuestados abordados en el Aeropuerto y de los que utilizaron bus urbano entre los 
abordados en la Terminal.
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Actividades complementarias

Otras 1,88%

1,68%

19,45%

27,44%

3,06%

30,31%

8,49%

54,29%

23,89%

6,81%

3,16%

15,79%

Realizó cursos, talleres o seminarios

Diversión nocturna

Visitó familiares o amigos

Recibió atención médica

Visitó sitios turísticos

Realizó negocios, trámites

Fue de compras

Comío en restaurantes

Asistió a lugares religiosos

Asistió a eventos deportivos

Asistió a eventos culturales

En el tiempo de permanencia en la ciudad, los viajeros realizaron, además de 
su motivo principal de visita, actividades como: compras, visitar sitios turísticos, 
visitar familiares o amigos y comer en restaurantes. Las otras actividades que se re-
gistraron fueron visitas a parques y centros comerciales, estas respuestas evidencian 
que los viajeros no usan la intermediación de las agencias de viaje para la realización 
de actividades turísticas.
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Calificación de bienes y servicios consumidos

% No utilizó % Malo % Regular % Bueno % Excelente % Ns/Nr

  Hospedaje 57,16 0,30 4,24 29,32 7,11 1,88

  Alimentación 7,31 0,79 12,64 69,40 9,67 0,20

  Diversiones 44,42 0,59 6,22 37,31 9,77 1,68

  Eventos 61,80 0,49 5,63 22,61 6,81 2,67

  Patrimonio 52,81 1,28 7,50 25,67 10,86 1,88

  Información turística 56,07 5,63 15,00 18,85 2,57 1,88

  Seguridad 1,28 7,40 30,80 55,87 3,16 1,48

  Servicios al turista 51,23 6,52 15,70 23,10 1,58 1,88

  Infraestructura 2,07 3,95 16,29 62,69 14,12 0,89
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Los viajeros que utilizaron los servicios analizados calificaron su calidad como 
“buena”; un porcentaje significativo calificó como excelente la infraestructura de la 
ciudad, en tanto la seguridad fue calificada como regular.
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Percepción del precio de bienes y servicios consumidos

% Bajo % Justo % Alto % Muy alto % No pagó % Ns/Nr

  Hospedaje 1,28 22,61 5,63 2,27 67,92 0,30

  Alimentación 2,27 51,53 12,24 2,96 30,90 0,10

  Diversiones 1,88 34,85 11,65 1,58 48,77 1,28

  Transporte 2,07 63,87 20,63 5,63 7,70 0,10

  Comunicaciones 3,95 56,96 10,17 2,27 25,96 0,69

  Atractivos turísticos 3,55 31,29 6,81 1,38 54,49 2,47

  Artículos comprados 4,74 52,62 13,23 1,97 26,46 0,99
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En general los viajeros percibieron y calificaron como justo el precio de los 
bienes y servicios analizados. Un 20,63% de los encuestados calificó como alto el 
precio del transporte.

Se presenta una gran proporción de viajeros que no pagaron hospedaje, conse-
cuentemente con el alto porcentaje alojado en casa de familiares o amigos.
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Factores que motivarían el retorno a Bogotá

Otro 30,31%

6,91%

4,84%

1,78%

11,25%

14,61%

11,55%

20,93%

19,45%

24,88%

14,81%

7,80%

10,37%

27,74%

Oferta académica

Seguridad

Aseo e higiene de la cuidad

Infraestructura

Nivel de precios

Calidad y variedad de restaurantes

Diversidad de centros comerciales

Patrimonio arquitectónico y cultural

Diversidad/calidad de la oferta cultural

Clima

Información turística

Atractivos naturales

Amabilidad de la gente

La amabilidad de la gente se constituyó como el principal factor que anima a los 
viajeros encuestados a visitar nuevamente la ciudad, seguido por la diversidad de la 
oferta cultural, centros comerciales, patrimonio arquitectónico y cultural.

trabajar, buscar trabajo, hacer negocios, hacer compras y actividades de diversión.
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Aspectos para mejorar sugeridos por los viajeros

Planes turísticos 1,97%

2,27%

3,36%

5,43%

5,82%

6,32%

11,94%

17,97%

18,26%

Mejorar aseo y limpieza

Más amabilidad de la gente

Falta guías turísticos

Promoción

Bajar nivel de  precios

No le hace falta nada

Mejorar seguridad

Falta información, servicios al turista

En esta medición se incluyó una pregunta a los viajeros, a partir de la experiencia 
del viaje se indagó sobre los complementos que requeriría la ciudad para fortalecer 
su oferta de productos y servicios turísticos; las respuestas más frecuentes se rela-
cionaron información y servicios al turista y seguridad.

Análisis de correspondencias múltiples
El análisis de correspondencias múltiples busca encontrar la asociación en-

tre diferentes variables categóricas de estudio. Para el caso de la encuesta a viajeros 
se busca encontrar la asociación de las variables residencia, ocupación, motivo de 
viaje y alojamiento de acuerdo al lugar de salida de los viajeros. En el siguiente mapa 
factorial se encuentran las categorías de las variables analizadas, y la asociación se 
explica de acuerdo con la cercanía de las categorías según codificación del cuadro 
anexo; entre más cercanas las categorías mayor asociación.
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Se evidencian ciertos grupos de categorías definidos así: para el eje de la Terminal 
de Transportes (sección negativa de la dimensión 1) se encuentra asociada la cate-
goría “otros” de las variables alojamiento, ocupación y motivo de la visita (E16D, 
C4G, D16F); asistencia a servicios médicos con rentistas, pensionados y estudiantes 
(D10D, C4F, C4E), personas dedicadas al hogar con visita a familiares o amigos y 
alojándose en sus hogares (C4D, D10E, E16C).

Para el eje del aeropuerto El Dorado (sección positiva de la dimensión 1) se 
encuentra asociado el viajero que es empresario, empleado e independiente, cuyos 
motivaciones de viaje son las vacaciones, negocios y tiene como residencia ciuda-
des extranjeras principalmente (C4A, C4B, C4C, D10A, D10B, D10C, E16), se 
evidencia una asociación muy alta entre los viajeros que se alojan en hotel, asisten 
a ferias/congresos y realizan negocios.
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Terminal Aeropuerto
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B3 Residencia

B3A Nacional

B3B Extranjero

C4 Ocupación

C4A Empresario

C4B Empleado

C4C Independiente

C4D Hogar

C4E Rentista–pensionado

C4F Estudiante

C4G Otro

D10 Motivo viaje

D10A Asistencia a ferias o congresos

D10B Vacaciones/recreación

D10C Negocios

D10D Asistencia a servicios médicos

D10E Visita familiares o amigos

D10F Otro

E16 Alojamiento

E16A Hotel

E16B Apartamento de alquiler

E16C Casa de familiares o amigos

E16D Otro sitio
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Los resultados de consultas mensuales presentados en este capítulo son generados 
por la herramienta de análisis de consultas del portal virtual www.bogotaturismo.
gov.co e incluyen estadísticas de consulta del período julio-diciembre de 2008.

Consultas mensuales, segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 114.660 141.555 124.141 135.022 120.966 91.228

  2008 114.137 126.904 98.019 118.122 103.950 102.971
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Durante el segundo semestre de 2008 el Portal de Turismo registró 664.103 
visitantes. 

Consultas en el Portal  
de Turismo de Bogotá
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Consultas por país
La herramienta de análisis de la página web permite a partir de las IP1 de-

tectar el país donde se origina la consulta. El siguiente cuadro muestra las consultas 
desde los principales 10 orígenes en cada mes del semestre.

País Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Colombia 95.644 109.158 82.216 99.088 85.472 85.576 557.154

Venezuela 4.351 4.784 3.913 5.308 5.483 4.681 28.520

Estados Unidos 2.461 2.200 1.985 2.423 2.228 2.510 13.807

España 2.233 1.963 1.550 1.935 1.785 2.025 11.491

México 1.458 1.544 1.631 1.740 1.707 1.440 9.520

Argentina 1.298 1.338 1.183 1.260 1.244 1.244 7.567

Perú 1.282 1.203 1.023 1.259 1.227 881 6.875

Chile 794 798 586 737 666 742 4.323

Ecuador 656 568 677 696 547 416 3.560

Brasil 530 567 653 612 651 480 3.493

Total 10 Países 110.707 124.123 95.417 115.058 101.010 99.995 646.310

% sobre total mes 96,99% 97,81% 97,35% 97,41% 97,17% 97,11% 97,32%

Para el total del semestre, los diez países que aparecen en el cuadro representan 
el 97,32% de las consultas.

1 
una computadora conectada a una red.
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Colombia

Venezuela

Estados Unidos

España

México

Otros países

83,90%

4,29%
2,08%
1,73%

1,43% 6,57%

Desde Colombia se originan el mayor número de visitas, 557.154 durante el 
semestre, correspondiente al 83,90%. Venezuela, Estados Unidos y España generan 
un importante volumen, estos tres territorios agrupan un 8,01%.
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Fuentes de tráfico

Motores de búsqueda

Sitios web de referencia

Tráfico directo

90,39%

5,65%
3,96%

Las fuentes de tráfico se refieren al recurso por medio del cual llegan los usua-
rios al Portal de Turismo. En este período, como ha sido usual, el mayor porcentaje 
(90,39%) de los usuarios llegaron por medio de motores de búsqueda y un 5,65% 
por medio de sitios relacionados o que remiten al Portal.
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Durante el segundo semestre de 2008 el Instituto Distrital de Turismo contó con 
el servicio de diez Puntos de Información Turística, ubicados en sitios estratégicos 
de la ciudad. La información aquí presentada ha sido recopilada con los mismos 
usuarios de los servicios, en cada uno de los PIT del Distrito Capital.

Total de consultas, segundo semestre 2008

Consultas rápidas

Consultas normales26.180

20.520

Durante el segundo semestre de 2008 se atendieron un total de 46.700 consultas 
en los Puntos de Información Turística, tal como lo muestra la gráfica,  las consultas 
de clasifican en rápidas y normales, las primeras son aquellas que no se relacionan 

Consultas en los Puntos  
de Información Turística
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directamente con temas turísticos o que no se constituyen en una consulta prolon-
gada de temas propios de manejo del Punto. 

Participación porcentual de consultas por PIT,  
segundo semestre 2008

Centro Histórico

Terminal de Transportes

Corferias

Unicentro

Quiosco de la Luz

Aguas

Alcalá

Mundo Aventura

Tintal

Puente Aéreo

34,81%

20,57%
6,85%

2,96%

4,52%

6,70%

6,96%

7,06%

6,32%
3,26%

La tendencia presentada en semestres anteriores se mantiene con respecto a los 
Puntos que reciben el mayor número de usuarios, el ubicado en el Centro Histórico 
atendió en total 16.255 consultas y el PIT de la Terminal 9.604. 

El PIT del Puente Aéreo que inicio operaciones en noviembre de 2008, atendió 
un total de 1.523 consultas. 
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Perfil de los usuarios
Entre los usuarios de los Puntos de Información Turística (PIT) se recopila 

información de género, edad, se diferencia entre los residentes y no residentes; para 
estos últimos se consulta sobre el lugar de residencia diferenciado entre nacionales 
y extranjeros.

Se atendieron en mayor proporción hombres, y con respecto a la edad el 70,63% 
de los usuarios fueron personas entre los 21 y 45 años.

Un 43,46% eran visitantes de la ciudad, de los cuales un 38,14% provienen de 
orígenes nacionales y el 54,61% del exterior, un 7,25% restante no proporcionó 
información sobre su lugar habitual de residencia. Del grupo de nacionales la mayor 
proporción llegan de Antioquia (22,02%), Valle del Cauca (20,01%), Santander 
(7,03%) y Atlántico (6,12%); y del grupo de extranjeros, las mayores frecuencias 
fueron de Venezuela (13,33%), Estados Unidos (9,79%), España (8,69%) y Ar-
gentina (6,88%).

Género

Femenino

Masculino

41,52%

58,48%
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Edad

0 - 20 años

21 - 45 años

Más 46 años

Ns/Nr

70,63%

7,38%

18,75%

3,24%

Tipo de usuario

No residente

Residente

43,46%

56,54%
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Clasificación de los no residentes

Nacional

Extranjero

Ns/Nr

38,14%

54,61%

7,25%

Motivos de consulta

Trámites distritales 0,83%

136%

3,00%

3,38%

3,42%

7,35%

8,25%

18,95%

24,10%

Operadores/Guías turísticos

Compras

Hoteles

Restaurantes/Bares

Otros

Alrededores

Movilidad, ubicación

Eventos/escenarios culturales

29,36%Atractivos turísticos
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Con respecto a los motivos de la consulta de los usuarios de los Puntos de In-
formación, la mayor concentración esta en atractivos turísticos con el 29,36%, los 
eventos y escenarios de la ciudad con el 24,10% y las consultas relacionadas con 
ubicación y movilidad el 18,95%.

% Residentes % No residentes

  Atractivos turísticos 10,78 18,58

  Eventos/escenarios culturales 15,66 8,43

  Hoteles 0,21 3,17

  Restaurantes/bares 0,53 2,88

  Alrededores 2,22 6,04

  Operadores/guías turísticos 0,80 0,55

  Movilidad, ubicación 7,98 10,98

  Compras 0,71 2,28

  Trámites distritales 0,78 0,05

  Otros 5,85 1,50
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Boletin_Est_IDT_2008-II-Final.indd   76 3/26/10   10:48 AM

BET-IDT_076.pdf   1   4/26/10   6:40 PM



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 77

Caracterización de los no residentes
Para el grupo de los no residentes además del lugar de residencia se indagan 

otras variables. Se presentan a contiuación el motivo de viaje y el lugar de aloja-
miento para quienes manifestaron que se quedarían por lo menos una noche en la 
ciudad, discriminando en los dos casos entre nacionales y extranjeros.

Motivo de viaje

% Nacional % Extranjero

  Estudiantes, seminario, conferencia 1,71 1,04

  Trabajo/negocios 9,18 3,53

  Vacaciones, recreación, turismo 19,91 50,84

  Visita a familia o amigos 4,25 1,58

  Otros 4,02 1,44

  Ns/Nr 2,04 0,46
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Es de anotar que el motivo de viaje mas relevante es el de vacaciones con ma-
yor proporción de los extranjeros lo cual denota la necesidad del servicio para los 
visitantes.



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo78

Lugar de alojamiento

% Nacional % Extranjero

  Hotel 21,46 53,98

  Apartamento de alquier 0,47 1,01

  Casa de familiares o amigos 16,27 6,06

  Otros 0,55 0,16

  Ns/Nr 0,03 0,01
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En esta composición se visualiza la estrecha asociación de visitantes nacionales 
alojados en casas de familiares o amigos y de extranjeros alojados en hoteles como 
el medio más relevante.







Información 
de entidades 
relacionadas 
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Los resultados presentados en este capítulo son proporcionados por la Aeronáutica 
Civil de Colombia. Se incluyen las cifras de llegadas de pasajeros en vuelos naciona-
les e internacionales a la ciudad de Bogotá y las rutas de mayor movilidad durante 
el segundo semestre del 2008.

En este período se registró un total de 6.011.101 llegadas de pasajeros al país, en 
vuelos nacionales e internacionales; a Bogotá arribó un 43,60% correspondiente a 
2.620.737 pasajeros, lo cual representa un crecimiento del 2,25% con respecto al 
segundo semestre de 2007.

Llegadas de pasajeros
País Bogotá % participación Bogotá

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Nacionales 4.585.853 4.616.154 1.714.279 1.717.604 37,38 37,21

Internacionales 1.329.502 1.394.947 848.831 903.133 63,85 64,74

Total 5.915.355 6.011.101 2.563.110 2.620.737 43,33 43,60

Transporte aéreo
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Comportamiento de llegadas desde orígenes 
internacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 162.880 139.011 118.131 132.906 136.361 159.542

  2008 168.441 156.440 124.985 146.763 140.655 165.849
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Las llegadas de pasajeros desde orígenes internacionales en este período se in-
crementaron en un 6,40%, al pasar de 848.831 en el segundo semestre de 2007 
a 903.133 en el mismo período de 2008. En general todos los meses del semestre 
registraron un comportamiento positivo como se muestra a continuación.
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Variación mensual de pasajeros desde destinos internacionales, 
segundo semestre 2007 y 2008 

Mes
Variación

País Bogotá

Julio 3,53 3,41

Agosto 11,89 12,54

Septiembre 2,55 5,80

Octubre 8,23 10,43

Noviembre 0,46 3,15

Diciembre 3,26 3,95

Total semestre 4,92 6,40

Principales orígenes internacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Miami Madrid
Ciudad de 

Panamá
Lima Caracas

Ciudad de 
México

París
Nueva 

York
Quito São Paulo

  2007 135.693 88.267 77.950 66.856 65.768 45.530 43.936 39.539 45.929 27.460

  2008 135.557 99.613 73.203 68.390 59.582 50.483 46.138 44.130 40.913 31.227
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En el segundo semestre de 2008 el arribo de pasajeros a Bogotá desde los diez 
principales orígenes internacionales representó el 71,89% del total de llegadas in-
ternacionales a la ciudad. Miami es el primer origen con 135.557 pasajeros seguido 
de Madrid y Ciudad de Panamá, de los cuales sólo las llegadas desde Madrid regis-
traron un incremento del 12,85%.

Variación de llegada de pasajeros desde los principales orígenes 
internacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Origen Variación (%)

Miami -0,10

Madrid 12,85

Ciudad de Panamá -6,09

Lima 2,29

Caracas -9,41

Ciudad de México 10,88

París 5,01

Nueva York 11,61

Quito -10,92

São Paulo 13,72

Total diez ciudades 6,53
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Comportamiento de llegadas desde orígenes 
nacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 292.186 290.047 273.843 294.439 298.630 265.134

  2008 302.113 295.227 279.244 302.188 277.342 261.490
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Con respecto a las llegadas en vuelos nacionales a la Capital, estas se incremen-
taron en tan sólo un 0,19%, al pasar de 1.714.279 a 1.717.604.
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Variación mensual de pasajeros desde destinos nacionales,  
segundo semestre 2007 y 2008 

Mes
Variación (%)

País Bogotá

Julio 3,10 3,40

Agosto 0,58 1,79

Septiembre 1,98 1,97

Octubre 3,99 2,63

Noviembre -5,86 -7,13

Diciembre 0,46 -1,37

Total semestre 0,66 0,19

Principales orígenes nacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Cali Rionegro Cartagena
Barran-
quilla

Bucara-
manga

Santa 
Marta

Medellín Pereira
San 

Andrés
Cúcuta

  2007 278.147 284.954 179.216 142.982 95.022 81.302 57.293 75.991 79.796 62.550

  2008 260.416 259.674 169.931 145.016 97.539 78.538 73.882 72.327 71.788 63.546
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Variación de llegada de pasajeros desde los principales orígenes 
nacionales, segundo semestre 2007 y 2008

Orígenes Variación (%)

Cali -6,37

Rionegro -8,87

Cartagena -5,18

Barranquilla 1,42

Bucaramanga 2,65

Santa Marta -3,40

Medellín 28,95

Pereira -4,82

San Andrés -10,04

Cúcuta 1,59

Total 10 ciudades -3,33
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La información sobre la llegada de viajeros extranjeros al país es generada por el 
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) en sus puntos de control. Las 
cifras son proporcionadas al Instituto Distrital de Turismo por el Viceministerio de 
Turismo. Estas cifras son provisionales y no incluyen puntos fronterizos.

Llegada de viajeros extranjeros a Bogotá,  
segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 56.669 55.487 47.490 49.631 55.350 59.244

  2008 59.919 61.304 51.564 53.785 54.721 44.726
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Entre julio y diciembre de 2008 ingresaron a Bogotá 326.0197 extranjeros, cifra 
0,66% superior a la registrada en el mismo período de 2007.

Para los dos últimos meses del año las cifras son inferiores a las registradas en 
2007, en noviembre el decrecimiento fue del 1,14% y en diciembre de 24,51%.

Llegada de viajeros extranjeros a Bogotá  
por nacionalidad

Estados Unidos

Venezuela

Ecuador

México

España

Perú

Brasil

Argentina

Francia

Chile

Resto

19,19%

20,44%

5,94%
5,88%5,84%

5,58%

5,02%

3,60%

3,08%

2,38%

23,05%

En este período, el mayor porcentaje de extranjeros fueron de nacionalidad es-
tadounidense, sin embargo la variación de este grupo con respecto a 2007 no fue 
significativa, caso contrario para los nacionales de Venezuela y Brasil, con incre-
mentos del 7,96% y 7,70% respectivamente.



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 93

Nacionalidad Julio-Diciembre 2008 Julio-Diciembre 2007 Variación (%)

Estados Unidos 62.579 62.563 0,03

Venezuela 66.629 61.714 7,96

Ecuador 19.351 23.759 -18,55

México 19.177 19.746 -2,88

España 19.024 18.538 2,62

Perú 18.205 17.194 5,88

Brasil 16.381 15.210 7,70

Argentina 11.740 11.949 -1,75

Francia 10.031 10.406 -3,60

Chile 7.763 7.643 1,57

Resto 75.139 75.149 -0,01

TOTAL 326.019 323.871 0,66
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Los datos analizados en este capítulo tienen como fuente la publicación mensual de 
la Asociación Hotelera de Colombia (Cotelco), donde se incluyen datos para las di-
ferentes regiones del país de ocupación hotelera, tarifa promedio e índice de empleo.

Ocupación hotelera, segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 73,8 73,7 72,7 76,9 80,3 55,5

  2008 69,0 67,5 66,5 70,5 66,6 47,0
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En términos generales la ocupación hotelera para el segundo semestre presentó 
una notable disminución con respecto al mismo semestre en el año anterior.

Variables de ocupación 
hotelera
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Tarifa hotelera promedio, segundo semestre  
2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 223.098 196.318 224.786 203.232 202.440 205.156

  2008 256.592 242.430 246.705 253.839 255.851 247.222
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Para el segundo semestre de 2008 se obtuvo una tarifa promedio de $250.440, 
representando una variación de 19,73% con respecto a la tarifa del mismo período 
de 2007.

Para todos los meses del semestre se evidencia un incremento de la tarifa, siendo 
más altos en el último trimestre con variaciones superiores al 20%, lo cual podría 
constituirse en la causa de los descensos de la ocupación.
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Índice de empleo, segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 0,78 0,71 0,78 0,84 0,86 0,84

  2008 0,69 0,68 0,68 0,64 0,64 0,59
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Este indicador, que se refiere al número de empleos directos por habitación dis-
ponible, presentó una tendencia a la baja en el segundo semestre de 2008, lo cual 
está directamente relacionado con las bajas en la ocupación y adicionalmente con 
la difícil situación económica.
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De acuerdo con la información suministrada por el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, en este capítulo se presenta el 
número de prestadores de servicios turísticos inscritos y activos a 31 de diciembre 
de 2008 en el Registro Nacional de Turismo (RNT), según tipo de prestador.

Prestadores de servicios turísticos en Colombia

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Agencia de viajes y turismo

Guía de turismo

Agencia de viajes operadora

Establecimiento de gastronomía, bares y negocios similares de 
interés turístico

Oficina de representación turística

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones

Arrendadores de vehículos para turismo nacional e internacional

Agencia de viajes mayorista

Otros operadores

43,44%

21,98%

10,99%

8,22%

4,65%

3,46%

1,74%1,58%1,96%
1,98%

de servicios turísticos en el país. Los establecimientos de alojamiento y  hospedaje 

Prestadores de servicios 
turísticos
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representan casi la mitad de la oferta de prestadores turísticos a nivel nacional 
(43,44%), correspondiente a 4.816 establecimientos.

Los otros prestadores de servicios turísticos que representan el 1,74% de la ofer-
ta total se distribuyen así: Empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas 
de servicios turísticos prepagados, comercializadoras y promotoras de proyectos 
de tiempo compartido y multipropiedad, compañías de intercambio vacacional y 
concesionarios de servicios turísticos en parque.

Prestadores de servicios turísticos en Bogotá

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Agencia de viajes y turismo

Guía de turismo

Agencia de viajes operadora

Establecimiento de gastronomía, bares y negocios similares de 
interés turístico

Oficina de representación turística

Operador profesional de congresos, ferias y convenciones

Arrendadores de vehículos para turismo nacional e internacional

Agencia de viajes mayorista

Otros operadores

16,06%

36,91%

14,19%

9,58%

6,53%

5,13%

2,12%3,81%2,97%

2,71%

La mayor participación de la oferta de servicios turísticos registrada en el RNT en 
la ciudad de Bogotá la tienen las agencia de viajes y turismo (871 establecimientos), 
seguida de los establecimientos de hospedaje y alojamiento (379 establecimientos).
En la ciudad de Bogotá se encuentra un 21,29% de la oferta total de prestadores de 
servicios turísticos registrada en el RNT con un total de 2.360 prestadores.
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El siguiente cuadro muestra la distribución de los prestadores de servicios turís-
ticos por tipo y su comparación a nivel nacional y Bogotá.

Tipo de prestador

Nacional Bogotá

Frecuencia
% Respecto 

país
Frecuencia

% Respecto a 
Bogotá

% Bogotá 
respecto país*

Establecimiento de alojamiento y hospedaje** 4.816 43,44 379 16,06 7,87

Agencia de viajes y turismo 2.437 21,98 871 36,91 35,74

Guía de turismo 1.218 10,99 335 14,19 27,50

Agencia de viajes operadora 911 8,22 226 9,58 24,81

Establecimiento de gastronomía, bares y negocios 
similares de interés turístico

516 4,65 154 6,53 29,84

Oficina de representación turística 384 3,46 121 5,13 31,51

Operador profesional de congresos, ferias y  
convenciones

220 1,98 64 2,71 29,09

Arrendadores de vehículos para turismo nacional e 
internacional

217 1,96 70 2,97 32,26

Agencia de viajes mayorista 175 1,58 90 3,81 51,43

Otros operadores 193 1,74 50 2,12 25,91

Total general 11.087 100,00 2.360 100,00 21,29

* Muestra el peso de cada tipo de prestador respecto al total nacional del mismo 
** El número de establecimientos de alojamiento y hospedaje para Bogotá (379) según el Registro Nacional de Turis-
mo, difiere del presentado en el Estudio de Caracterización realizado por el Instituto Distrital de Turismo, por cuanto el 
RNT incluye establecimientos que no necesariamente son de uso turístico, así como empresas con oficinas en Bogotá 
pero cuyos hoteles se ubican en otras regiones de país
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Son contribuciones parafiscales los gravámenes establecidos con carácter obligato-
rio por la ley, que afectan a un determinado y único grupo social y económico y se 
utilizan para beneficio del propio sector. El manejo, administración y ejecución de 
estos recursos se hará exclusivamente en la forma prevista en la ley que los crea y se 
destinarán solo al objeto previsto en ella. 

La Ley 300 de 1996  la cual fue modificada en el año 2006 por la Ley 1101, 
crea una contribución parafiscal con destino a la promoción y competitividad del 
turismo. Para efectos de esta contribución se consideran aportantes los siguientes 
prestadores:

1. Los hoteles y centros vacacionales.
2. Las viviendas turísticas y otros tipos de hospedaje no permanente, cuyas ven-

tas anuales sean superiores a los 50 smlmv, excluidos los establecimientos que 
prestan el servicio de alojamiento por horas. En el caso de las viviendas turís-
ticas ubicadas en los territorios indígenas se aplicará la contribución a aquellas 
cuyas ventas anuales sean superiores a los 100 smlmv.

3. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.
4. Las oficinas de representaciones turísticas.
5. Las empresas dedicadas a la operación de actividades tales como canotaje, bal-

saje, espeleología, escalada, parapente, canopée, buceo, deportes náuticos en 
general.

6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Ingresos por  
contribucion parafiscal
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7. Los arrendadores de vehículos para turismo nacional e internacional.
8. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turís-

ticas.
9. Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multi-

propiedad.
10. Los bares y restaurantes turísticos, cuyas ventas anuales sean superiores a los 

500 salarios mínimos legales mensuales vigentes.
11. Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas, 

minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios físicos naturales 
cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 smlmv.

12. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turísticos prepa-
gados.

13. Los parques temáticos.
14. Los concesionarios de aeropuertos y carreteras.
15. Las empresas de transporte de pasajeros: aéreas cuyas ventas anuales sean supe-

riores a los 500 smmlv y terrestres, excepto el transporte urbano y el que opera 
dentro de áreas metropolitanas o ciudades dormitorio.

16. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas 
operadoras de chivas y otros vehículos automotores que presten servicio de 
transporte turístico.

17. Los concesionarios de servicios turísticos en parques nacionales que presten 
servicios diferentes a los señalados en este artículo.

18. Los centros de convenciones.
19. Las empresas de seguros de viaje y de asistencia médica en viaje.
20. Las sociedades portuarias orientadas al turismo o puertos turísticos por con-

cepto de la operación de muelles turísticos.
21. Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de 

pasajeros terrestre, aéreo y marítimo cuyas ventas anuales sean superiores a 100 
smlmv.
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Esta ley obliga a los prestadores de servicios turísticos a pagar una contribución 
equivalente al 2,5 por mil de los ingresos operacionales trimestralmente, tratándose 
del transporte aéreo regular de pasajeros, como un régimen de excepción, la liquida-
ción de la contribución se realiza con base en los pasajeros transportados en vuelos 
internacionales cuyo origen o destino final sea Colombia y el aporte por pasajero 
será la suma de US$1 dólar americano o su equivalente en pesos colombianos que 
no hará parte de la tarifa autorizada. En el caso de los bares y restaurantes turísticos 
la contribución será del 1,5 por mil de los ingresos operacionales y la calidad de 
“turístico” para estos establecimientos será definida por el Ministerio de Industria 
Comercio y Turismo.

Los recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinarán a su 
promoción y competitividad de manera que se fomente la recreación y el adecuado 
aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en el artículo 52 de 
la Constitución Política y serán administrados por el Fondo de Promoción Turís-
tica quien aprobará los planes y programas en que se invertirán estos recursos de 
conformidad con la Política de Turismo que establezca el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo.

Para la industria turística se tienen las siguientes contribuciones parafiscales 
en millones de pesos para el año 2008, desagregadas por clase de establecimiento.

Clase de establecimiento País
Participación 
% respecto al 

país
Bogotá

Participacion 
% respecto 

Bogotá

Participación 
% Bogotá 

respecto al país

Hoteles y centros vacacionales 4.387,9 24,44 1.360,5 10,34 31,01

Viviendas turísticas 18,2 0,10 1,1 0,01 6,04

Agencias de viajes y turismo 1.436,8 8,00 930,1 7,07 64,73

Oficinas de representación turística 40,8 0,23 16,8 0,13 41,18
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Clase de establecimiento País
Participación 
% respecto al 

país
Bogotá

Participacion 
% respecto 

Bogotá

Participación 
% Bogotá 

respecto al país

Empresas dedicadas a canotaje, balsaje, espeleología 
y otras

2,4 0,01

Operadores profesionales de congresos, ferias y 
convenciones

132,4 0,74 116,3 0,88 87,84

Arrendadores de vehículos para turismo 36,7 0,20 30,2 0,23 82,29

Empresas comercializadoras de proyectos de tiempo 
compartido

17,8 0,10 8,4 0,06 47,19

Bares y restaurantes turísticos 651,8 3,63 410,1 3,12 62,92

Empresas captadoras de ahorro para viaje 5,5 0,03 5,3 0,04 96,36

Parques temáticos 86,2 0,48 43,4 0,33 50,35

Concesionarios de aeropuertos y carreteras 37,7 0,21 8,3 0,06 22,02

Empresas de transporte aéreo 9.953,4 55,44 9.693,6 73,65 97,39

Empresas de transporte terrestre 420,2 2,34 203,9 1,55 48,52

Empresas de transporte terrestre especial 54,4 0,30 29,9 0,23 54,96

Concesionarios de servicios turísticos en parques 
nacionales

0,2 0,00

Centros de convenciones 28,2 0,16 2,0 0,02 7,09

Empresas de seguros de viaje 33,5 0,19 22,7 0,17 67,76

Sociedades portuarias o muelles turísticos 0,0 0,00    

Establecimientos de comercio en las terminales de 
transporte

319,1 1,78 275,8 2,10 86,43

Pendiente 291,3 1,62 4,0 0,03 1,37

Total 17.954,5 100,00 13.162,4 100,00 73,31
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Los datos reflejan que a nivel nacional, la industria turística es dinamizada, en 
gran medida, gracias al transporte aéreo y a la hotelería, que aportan el 55,4% y el 
24,4% del total nacional, respectivamente. En un segundo plano, es representativo 
el papel que juegan las agencias de viajes y turismo, con un aporte del 8%. El 13% 
restante está distribuido entre bares y restaurantes, empresas de transporte terrestre 
y establecimientos de comercio en terminales de transporte.

El comportamiento de los segmentos económicos, anteriormente descritos, es 
reiterativo cuando se analiza el nivel de influencia de éstos en la economía bogotana.

Es particularmente importante la contribución que al sector económico del 
turismo en Bogotá realizan las empresas captadoras de ahorro para viaje. Este he-
cho refleja la conjugación de dos variables el ahorro y la intención de invertir en 
actividades de ocio, el turismo. Lo anterior deja claro que el turismo ha adquirido 
representatividad en la canasta doméstica de algunos sectores poblacionales.
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real de automóviles, camperos y camionetas que transitaron por las estaciones de 
Andes, Chusacá, el Boquerón, Río Bogotá y Siberia durante el segundo semestre 
de 2008, peajes administrados por el Instituto Nacional de Concesiones (INCO).

Para este período el peaje de los Patios vía la Calera pasó a ser administrado por 

por este peaje.

Peajes y Rutas

Peaje Ruta

Andes Bogotá-Briceño-Zipaquirá-Bucaramanga

El Boquerón Bogotá-Villavicencio

Río Bogotá Bogotá-Madrid-Facatativá

Siberia Bogotá-La Vega-Medellín

Chusacá Bogotá–Girardot

Movilidad por los  
peajes de Bogotá
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Flujo total de automóviles, camperos y camionetas,  
segundo semestre 2007 y 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  2007 1.510.560 1.422.933 1.340.529 1.370.261 1.396.258 1.733.698

  2008 1.418.475 1.492.627 1.376.960 1.489.811 1.498.223 1.707.047

1.600.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.800.000

2.000.000

Para el segundo semestre de 2008 se presentó un aumento del 2,38% en el flujo 
de automóviles, camperos y camionetas en comparación con el mismo semestre del 
año anterior, lo cual significa un aumento total para el semestre de 208.904 vehícu-
los. Por los cinco peajes concesionados por la INCO se movilizaron 8.983.143 
vehículos de este tipo con un promedio mensual de 1.497.191.
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Variación mensual de vehículos

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

% Variación -6,10 4,90 2,72 8,72 7,30 -1,54 2,38

8
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2

4

6

0

-2

-4

-6

-8

En julio y diciembre se presentó una disminución del flujo vehicular de 6,10% 
y 1,54% respectivamente, para los demás meses esta variación fue positiva siendo 
la más alta en el mes de octubre con un 8,72%.
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Flujo total de automóviles, camperos y camionetas  
por estación, segundo semestre 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

  Andes 565.328 556.591 598.431 557.872 585.664 572.585

  El Boquerón 114.451 147.557 128.826 163.128 154.032 198.861

  Río Bogotá 227.490 235.608 215.436 228.883 238.925 264.877

  Siberia 242.251 272.380 227.596 259.531 257.164 316.107

  Chusacá 268.955 280.491 206.671 280.397 262.438 354.617

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

El peaje los Andes vía autopista norte moviliza la mayor cantidad de vehículos 
para el semestre, este flujo varía entre los 550 mil y 600 mil para los seis meses del 
semestre. El punto con menor flujo vehicular es el Boquerón vía Villavicencio con 
un flujo que oscila entre 114 mil y 200 mil vehículos al mes.
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Los datos presentados en este capítulo fueron calculados a partir de la información 
trimestral del Censo de Edificaciones del DANE, el cual tiene por objeto deter-
minar el estado actual de la actividad edificadora para establecer su composición, 
evolución y producción, contribuyendo a la medición y cálculo de los principales 
agregados macroeconómicos.

Construcción de hoteles, tercer trimestre 2007 y 2008 

Categoría
No. Hoteles

2007 2008

Nuevas construcciones 4 6

Obras reiniciadas 0 0

Obras en construcción 10 11

Obras paralizadas (nueva) 0 2

Obras que continúan paralizadas 4 1

Obras culminadas 0 4

Indicadores de construcción  
del sector hotelero
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Nuevas 
construcciones

Obras reiniciadas
Obras en 

construcción
Obras paralizadas 

(nueva)

Obras que 
continúan 

paralizadas
Obras culminadas

  M2 2007 45.346 0 24.094 0 7.362 0

  M2 2008 18.088 0 112.133 650 2.700 6.311

120.000

80.000

100.000

60.000

40.000

20.000

0

Se tuvo un buen crecimiento en la construcción de nuevas obras hoteleras, pues 
en el tercer trimestre de 2008 seis hoteles iniciaron obras, mientras que en el mis-
mo período del año anterior esta cifra era de cuatro obras. Además, once obras se 
encuentran en construcción y cuatro están culminadas.
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Construcción de hoteles, cuarto trimestre 2007 y 2008

Categoría
No. Hoteles

2007 2008

Nuevas construcciones 2 3

Obras reiniciadas 2 1

Obras en construcción 10 14

Obras paralizadas (nueva) 0 2

Obras que continúan paralizadas 2 1

Obras culminadas 4 1

Nuevas 
construcciones

Obras reiniciadas
Obras en 

construcción
Obras paralizadas 

(nueva)

Obras que 
continúan 

paralizadas
Obras culminadas

  M2 2007 5.241 3.240 65.551 0 4.122 3.889

  M2 2008 4.740 500 123.648 3.622 2.700 2.951

140.000

120.000

80.000

100.000

60.000

40.000

20.000

0

En el segundo semestre del año 2008 se culminó la construcción de cinco hote-
les, se continuó con la construcción de cartorce y se inició la construcción de nueve 
obras nuevas; dando evidencias de un buen momento para el sector hotelero de la 
ciudad en cuanto a oferta, situación que quizás esté afectando el comportamiento 
de la ocupación mensual de la industria de alojamiento.

Boletin_Est_IDT_2008-II-Final.indd   115 3/26/10   10:48 AM



Bo
let

ín 
de

 Es
ta

dís
tic

as
 de

 Tu
ris

m
o d

e B
og

ot
á 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Instituto Distrital de Turismo116



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 117

Estudios  
del IDT
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El Instituto Distrital de Turismo presenta los resultados de la investigación deno-
minada “Caracterización del producto turístico de Bogotá”1 analizado desde los 
paquetes que ofertan las agencias de viajes sobre la ciudad, trabajo coordinado por 
la Subdirección de Gestión de Destino con el Equipo de Información y Estadísticas, 
entre noviembre de 2008 y febrero de 2009.

Se incluye información relacionada con la operación general de las agencias de 
viajes en la ciudad y la caracterización de los paquetes turísticos que venden de la 
misma; permitiendo de esta forma concluir en las estrategias de comercialización 
utilizadas, tipología de los paquetes turísticos que venden y principales mercados 
para las agencias objeto de este estudio, entre otras.

Metodología
Se construyó una base de datos de las agencias inscritas en el Registro Na-

cional de Turismo, las cuales fueron contactadas a través de correo electrónico, soli-
citando devolver información de contacto a aquellas que tenían producto de Bogotá. 
En total se confirmaron 66 agencias de viajes de todas las categorías (mayoristas, de 
viajes y turismo y operadoras)2, de las cuales al momento de programar citas para la 

1 Investigación realizada por John Ramos
2 Las agencias de viajes son empresas comerciales, debidamente constituidas por personas naturales 

o jurídicas que según su clasificación se dedican a una actividad específica, a saber: Agencias de 

Caracterización del producto 
turístico de Bogotá
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aplicación del instrumento, ocho informaron que no tenían realmente el producto 
estructurado y con otras ocho fue imposible concretar una cita.

De acuerdo con lo anterior, se procedió a aplicar encuestas a 53 agencias de 
viajes, cuyos resultados y análisis se presentan a continuación.

Tiempo de operación o venta del destino

Menos de 1 año Entre 1 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

3 19 15 16

18

16

14

12

10

8

6

4

2

0

20

Lo anterior muestra un surgimiento de agencias de viajes que operan o venden 
Bogotá en los últimos 5 años.

Viajes Mayoristas: programar y organizar planes turísticos; Agencias de Viajes y Turismo: vender 
planes turísticos. Agencias de Viajes operadoras: operar planes turísticos (Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, www.mincomercio.gov.co).
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Operación o venta de Bogotá junto con otras ciudades
Del total de agencias encuestadas, 25 afirmaron vender la ciudad en con-

junto con otras ciudades del país, como se muestra en la gráfica. 

Otros 9

2

4

5

8

10

13

18

Todo el país

Medellín

Boyacá

San Andrés

Eje cafetero

Santa Marta

Cartagena

El principal destino turístico del país que se vende en conjunto con Bogotá, es 
la Costa Atlántica representada en un poco más de la mitad de las respuestas (Car-
tagena y Santa Marta), le siguen el Eje Cafetero y San Andrés.

En la categoría “otros” se encuentran inmersos Leticia, Cali, los Santanderes, 
Meta, Tolima, Nuquí y Bahía Solano.
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Dificultades en la operación y/o venta  
del destino Bogotá

Otros

Problemas de movilidad

Problemas de seguridad

No existen sufícientes guías profesionales
y bilingües

Poca capacidad hotelera en algunos 
meses

No existe imagen de Bogotá fuera del país

Dificultad en percepción de turistas y 
estacionamiento en el aeropuerto

15

9

8

5

5

4

3

productos del destino. Agrupando las respuestas por similitud, de quienes informa-

los agentes de viajes son la seguridad y la movilidad de la ciudad. Sin embargo es 
importante resaltar que existe poca disponibilidad de oferta hotelera en algunos 
meses, no existe imagen de Bogotá fuera del país, se presentan inconvenientes de 

de turistas y estacionamientos en el aeropuerto.
En la categoría “otros” se encuentran incluidos infraestructura de atractivos, 

señalización, inconvenientes con el habitante de calle, cierre de vías en La Cande-
laria, ausencia de parqueaderos en La Candelaria y Monserrate, no existen tarifas 
anticipadas de hoteles, operadores poco especializados en Bogotá, ausencia de 
estacionamientos turísticos, falta de información a turistas y poca iluminación en 
algunas zonas turísticas.
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Estrategias de comercialización

Página web 30

27

16

12

8

7

6

6

5

Otros

Folletos

Referidos y contacto directo

Ferias de turismo

Medios masivos de comunicación

Correo electrónico

Promoción en hoteles y agencias

Alianzas agencias extranjeras

La web se posiciona como el primer medio de comercialización a través del cual 
las agencias de viajes ofertan sus paquetes; sin embargo los folletos, elemento tradi-
cional de promoción, siguen ocupando una de las primeras posiciones.
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Participación en ferias nacionales e internacionales

Otros 32

18

11

6

6

4

4

4

Anato

Fitur

Ferias Corferias

ITB Berlín

Abav

Macrorruedas Proexport 

Ladevi Bogotá

De las agencias encuestadas, 39 han participado en por lo menos una feria ven-
diendo el producto turístico de Bogotá.

La feria más concurrida por las agencias donde se vende Bogotá es la Vitrina 
Turística de Anato (febrero, anual y en Bogotá). En las ferias internacionales, la 
que tiene mayor participación es FITUR, denominada por muchos como la feria 
de turismo más importante del mundo llevada a cabo en España.La opción “otros” 
contiene las siguientes respuestas: Fite Ecuador, Fit Argentina, BTA Medellín, In-
centivos Barcelona, Gray Line Quito, Utrecht Holanda, Caravana Aruba, Carava-
na salud Curazao, Expo vitales Bogotá, Feria libro Madrid, Turismo Negocios de 
Mincomercio, Feria de Aves Inglaterra, WTM Inglaterra, MITM Rusia, MITM 
Cartagena, EIBTM Barcelona, Vitrina Pereira, Workshop México, IGTM España, 
NARSAP Polonia, BARGAP España, Caravana México, Lugano Suiza.
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Venta de productos por agencias extranjeras
Si bien buena parte de las agencias de viajes han participado al menos en 

una feria turística, 29 manifestaron no tener relación comercial con agencias del 
exterior para la comercialización de sus paquetes. 

Es necesario indagar más esta situación con miras a generar apoyo en esta ges-
tión desde el Instituto Distrital de Turismo, a través de sus programas de desarrollo 
empresarial.

Las 24 restantes, tiene contactos con agencias de los países presentados en la 
siguiente gráfica.

España Argentina Perú USA Venezuela Italia Suiza Brasil Chile Otros

9 5 4 2 2 2 2 2 2 13

14

12

10

8

6

4

2

0

En la categoría “otros” se encuentran Rusia, Panamá, México, Portugal, Fran-
cia, Paraguay, Australia, Canadá, Japón, Suiza, Alemania, Inglaterra y Dinamarca.
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Iniciativas del Instituto Distrital de Turismo para mejorar 
la operación y comercialización del destino Bogotá

Otro 36

15

10

5

4

4

4

Promoción de Bogotá

Suministro de material promocional e información

Mejorar infraestructura de atractivos

Incentivar la profesión de guías bilingües

Mediar con el Viceministerio control a la piratería

Trabajar en seguridad

-
vieron una mayor frecuencia de repetición.

Distrital de Turismo (IDT) aquellas relacionadas con la promoción de ciudad y el 
suministro de material promocional. Así mismo consideran que es competencia del 
IDT mediar con el Viceministerio el control a la piratería en el sector, mejorar la 
infraestructura de atractivos, mejorar con otras instancias la movilidad de Bogotá, 
incentivar la profesión de Guías Bilingües y trabajar en Seguridad Turística.

En la categoría “otros” se incluyen venta de productos y servicios a través de la 
web del IDT, apoyo a pequeñas agencias (divulgación), proyección de nuevos atrac-
tivos turísticos y fam de las agencias a estos mismos, unión con Bureau, Fenalco, 

Bogotá, convenios con hoteles, convenios de colaboración público-privado, co-
mercialización de elementos en los PIT, capacitaciones a prestadores de servicios 
turísticos, crear marca de ciudad, entre otros.
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Tipología de los paquetes
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Nota: La tipología presentada (cuyo objetivo fue definir los tipos de paquetes) es producto del estudio específico para la ciudad 
de Bogotá y es lo más cercana posible a la tipología de turismo a nivel mundial; sin embargo varía en conceptos frente a esta 
última.

En total se recolecto información de 134 paquetes de las 53 agencias de viajes 
encuestadas.

Teniendo en cuenta las definiciones para la tipología del turismo internacional, 
se trató de identificar dentro de cuál de estas tipologías se encontraba cada uno de 
los paquetes analizados; sin embargo existían algunos que se podrían incluir en 
más de un tipo, por esta razón se crearon unas tipologías de paquetes a las cuales le 
apuntan los itinerarios de viaje de Bogotá-Región.

Después de analizados los nombres, la duración y los atractivos incluidos en 
los planes, los tipos de paquetes más comercializados son Cultura, Bogotá y sus 
alrededores y City Tours.
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La tipología denominada Conjunto (dos o más tipologías) hace referencia prin-
cipalmente a la unión de cultura con otra tipología, por ejemplo: Cultura-Bogotá 
y sus alrededores, Cultura-Compras, entre otros.

Bogotá-País, tres de ellos son en conjunto con Boyacá y otro con Cartagena.
La característica general de estos paquetes es que no existe una duración mayor 

a ocho horas de recorrido, y dentro de sus itinerarios involucran los principales 
atractivos turísticos (referentes de ciudad).

Los paquetes enmarcados en la tipología de cultura tienen énfasis en museos, 
seguido de religión e historia.

Atractivos turísticos incluidos en los paquetes
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En la gráfica se observa el porcentaje en que son incluidos cada uno de los atrac-
tivos turísticos frente al 100% del total de los mismos. Tal y como se expresaba an-
teriormente, aquellos que se involucran en los paquetes turísticos son precisamente 
los referentes de ciudad como el Centro histórico de La Candelaria, Monserrate, 
Museo del Oro, Museo Botero y la Catedral de Sal.

Para el desarrollo de paquetes enmarcados en turismo de compras, los princi-
pales centros comerciales que se visitan son el Andino, Hacienda Santa Bárbara, 
Unicentro y en menor proporción los centros comerciales Santa Fé y Gran Estación.

La visita al Santuario del Divino Niño Jesús del 20 de Julio está siempre presente 
en los paquetes de Turismo Religioso, convirtiendose en el principal atractivo para 
esta tipología de paquete.

Los parques son incluidos en paquetes que generalmente son comercializados 
a segmentos de mercado nacionales y los que presentan una mayor frecuencia son 
Salitre Mágico y Mundo Aventura; sin descartar la visita (sin realizar actividades en 
ellos más que la observación) a parques como el Nacional y Simón Bolívar.

A continuación se relaciona la composición de las siguientes categorías: Cen-
tros comerciales, municipios cercanos, otro museo, parques y zonas de diversión 
nocturna.
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Centros comerciales

Andino 14

11

8

8

4

4

2

2

2

1

1

1

1

Unicentro

Santafé

Hacienda Santa Bárbara

Gran Estación

Salitre Plaza

Atlantis

Bulevar

Galería Minas de Colombia

Casona del Museo

El Retiro

Outlets

Esmeraldas

1

1

Artesanías El Zipa

Esmeraldas, Pasaje Rivas

Total respuestas que incluyeron  Centros comerciales: 61.
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Municipios cercanos

Pueblo de Zipaquirá 11

6

6

5

5

4

3

2

1

1

1

1

1

Pueblo de Guatavita

La Calera

Mirador de la Calera

Villa de Leyva

Chía

Cajicá

Sopó

Fusagasugá

Cota

Tunja

Tausa

Sutatausa

Total respuestas que incluyeron municipios cercanos: 47.
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Otros museos

Quinta de Bolívar 13

10

4

3

2

2

2

2

2

1

1

1

Casa de la Moneda

Planetario

Museo Militar

Museo del 20 de Julio

Museo del Siglo XXI

Iglesia Museo Santa Clara

Mambo

Claustro de San Agustín

Museo Arqueológico

Museo de Trajes Regionales

Museo de Zipaquirá

Total respuestas que incluyeron otros museos: 43.
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Parques

Salitre Mágico 11

5

5

5

3

2

1

1

1

Nacional

Simón Bolívar

Jaime Duque

Mundo Aventura

Virrey

De la Independencia

Bavaria

Santander

Total respuestas que incluyeron parques: 34

Zona de diversiones noctunas

Parque de la 93

2

Zona Rosa y Zona T

Andrés Carne de Res

11

10

Total respuestas que incluyeron zonas de diversión nocturna: 23.
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Servicios incluidos en los paquetes

%  
Transporte 

aéreo

%  
Transporte 

terrestre

%  
Transporte 

interno

%  
Aloja-

miento

%  
Alimen-
tación

% 
Guianza

%  
Ingresos 

atractivos

%  
Asistencia 

médica

%  
Impuestos

%  
Otros

12 21 98 25 57 94 82 54 71 28

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

100

Los servicios más incluidos (casi en el total de los paquetes turísticos) son el 
transporte interno y la guianza turística, convirtiéndose estos prestadores (Guías 
Profesionales de Turismo y Transporte Turístico Especializado) en los principales 
componentes de la cadena de valor usada en recorridos turísticos.

Los servicios de alimentación en su mayoría son almuerzos para recorridos que 
generalmente superan las cinco horas de duración; y en menor proporción desayunos 
que generalmente son asociados a recorridos que incluyen el servicio de alojamiento.

Es muy baja la proporción de recorridos que ofrecen el servicio de traslados aé-
reos o terrestres hacia la ciudad de Bogotá y cuando lo hacen, generalmente no se 
incluye el precio de los desplazamientos dentro del precio del paquete.
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Procedencia de los clientes nacionales

Cali 17%

17%

16%

11%

8%

6%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

Bogotá

Medellín

Cartagena

Costa Atlántica

Barranquilla

Bucaramanga

Santa Marta

Quindío

Pereira

Tolima

Meta

Nariño

1%

1%

Montería

Cúcuta

1%Guajira

1%

1%

1%

San Andrés

Popayán

Cundinamarca
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Procedencia de los clientes internacionales

México 15,0%

13,0%

12 6%

11,3%

11,3%

10,5%

8,9%

7,7%

6,1%

5,7%

5,7%

5,7%

4,5%

España

Venezuela

USA

Otros

Perú

Argentina

Brasil

Francia

Italia

Ecuador

Europa

Canadá

3,6%

3,2%

Alemania

Chile

3,2%Panamá

2,0%Inglaterra

Los principales países de donde proceden los clientes internacionales son Méxi-
co, España, Venezuela, Estados Unidos y Perú, con una participación superior a 
un 10% cada uno.
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Principales segmentos de mercado

% Corporativo
% Grupos  
familiares

% Individuales
% Grupos  

estudiantes
% Otro

62 74 84 19 9

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Los individuales es el principal segmento de mercado al cual se venden los pa-
quetes, seguido por los grupos familiares y el corporativo.

El 10% correspondiente al grupo de otros, hace referencia a grupos religiosos 
y visitantes en tránsito.
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El IDT en el proceso de consolidación de estadísticas básicas de turismo desarrolló la 
primera fase de la caracterización de la oferta de servicios turísticos de la ciudad que 
permitió identificar, ubicar, cuantificar y caracterizar todos y cada uno de los esta-
blecimientos de alojamiento y hospedaje que funcionan en Bogotá en el año 2008.

El estudio fue abordado con una estrategia censal (con un error de cobertura 
de tres establecimientos que no reportaron la información) a través de entrevistas 
personalizadas a gerentes o personal administrativo idóneo de los establecimientos 
objeto de estudio.

Para la ubicación e identificación de las unidades censales se construyó el lis-
tado de establecimientos basado en las siguientes fuentes: Registro de la Cámara 
de Comercio de Bogotá, Registro Nacional de Turismo, Directorio de la Encuesta 
Mensual de Hoteles DANE y páginas amarillas de Publicar S.A. La metodología 
de construcción del marco de unidades para este censo se basó en tres actividades 
determinantes: la conformación del listado base, el cual fue producto de la unión 
de las fuentes de información mencionadas (premarco), identificación y filtro de los 
establecimientos del premarco a través de llamadas telefónicas donde se eliminaron 
aquellos establecimientos que no ejercían las labores de alojamiento turístico según 
la norma técnica sectorial y consolidación del marco de unidades final. Una vez 
consolidado el listado base, se programaron telefónicamente las visitas y se realiza-
ron encuestas personalizadas corroborando la información recolectada en campo.

Estudio de caracterización de  
establecimientos de alojamiento 

y hospedaje en Bogotá
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El Estudio acopio información de 316 (de un total de 319) establecimientos de 
alojamiento y hospedaje en la ciudad de Bogotá y sobre esta información se conso-
lidaron los resultados más relevantes presentados en este capítulo.

Estructura del sector de alojamiento

Distribución de establecimientos, habitaciones y camas

Apartahotel Hostal Hotel

   % Establecimientos 6,96 7,28 85,76

   % Habitaciones 7,08 2,36 90,55

   % Camas 7,20 4,47 88,33

80

70

60

50

40
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20

10

0

100

90

Los 316 establecimientos de alojamiento y hospedaje que funcionan en la ciu-
dad de Bogotá ofrecen una capacidad instalada de 11.633 habitaciones y 17.142 
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camas. La norma técnica sectorial NTSH0061 define una distribución por tipo de 
establecimiento, luego de hacer una evaluación de las características reportadas por 
cada unidad, se obtuvo la siguiente distribución: 

Tipo de Establecimiento No. de establecimientos %

Apartahotel 22 6,96

Hostal 23 7,28

Hotel 271 85,76

Distribución de establecimientos por número de habitaciones  
y por clasificación

Menos de 5 De 6 a 20 De 21 a 50 De 51 a 100 De 101 a 200 Mas de 200

   % Apartahotel 0,00 3,48 2,85 0,32 0,00 0,32

   % Hostal 0,95 5,06 1,27 0,00 0,00 0,00

   % Hotel 2,22 37,34 29,11 11,71 2,53 2,85

80

70

60

50

40

30

20

10

0

1 Norma técnica sectorial NTSH006 de “Clasificación de establecimientos de alojamiento y 
hospedaje. Categorización por estrellas de hoteles, requisitos normativos”.
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El 82,28% de los establecimientos base de este estudio cuentan con una oferta 
de máximo 50 habitaciones, solamente el 5,69% ofrece entre 100 y 200 habitacio-
nes. Un análisis por acomodación evidencia que el 87.02% de los establecimientos 
ofrecen acomodación doble, 68,98% sencilla, 41,45% triple y 18,35% cuádruple. 

En relación a la oferta total de habitaciones se evidencia una proporción alta en 
acomodaciones doble y sencilla (40,15% y 31,39% respectivamente) representando 
estos dos tipos de acomodación un 71,55% del total de la oferta de habitaciones 
de la ciudad.

Distribución de establecimientos por localidad

Chapinero 23,10%

19,94%

12,34%

11,08%

8,23%

6,65%

6,33%

3,80%

2,85%

1,90%

1,27%

0,95%

Teusaquillo

Usaquén

Santa Fe

La Candelaria

Fontibón

Barrios Unidos

Los Mártires

Kennedy

Suba

Puente Aranda

Engativá

Antonio Nariño

1,27%

0,32%Tunjuelito
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El mayor porcentaje de establecimientos de alojamiento y hospedaje de la ciudad 
de Bogotá se encuentra ubicado en la localidad de Chapinero (23,10% del total), 
le siguen las localidades de: Teusaquillo (19,94%), Usaquén (12,34%), Santa Fe 
(11,08%) y La Candelaria (8,23%). En estas 5 localidades se concentra el 74,68% 
de la oferta hotelera de la ciudad de Bogotá.

Infraestructura y servicios

Servicios básicos de una habitación estándar

98,10%

79,75%

Agua caliente

Teléfono

Otro 3,80%

99,05%Toallas

84,18%Closet

38,61%Cajilla de seguridad

27,53%Secador

18,33%Plancha

82,91%Amenities

38,29%Equipos de audio

44,94%Mini bar

Despertador 50,63%

93,67%Televisión por cable

93,35%Televisión

92,09%Baño privado
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Las habitaciones estándar de la mayoría de establecimientos ofrecen las siguien-
tes facilidades: baño privado, agua caliente, toallas, televisión por cable, closet y 
amenities.

Junto a estos servicios básicos de la habitación se ofrecen otros complementarios 
como: internet, lavandería y transporte.

Servicio de restaurante por clase de establecimiento

Apartahotel Hostal Hotel

   % Si 2,53 2,22 45,57

   % No 4,43 5,06 40,19

40
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45

En total se encontró que el 50,32% de la oferta hotelera de la ciudad ofrece el 
servicio de restaurante, siendo la comida internacional, a la carta y la típica colom-
biana las especialidades más frecuentes con valores promedio por plato que oscilan 
entre los 25 y 40 mil pesos.



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 145

Adicionalmente, el 76,58% ofrecen el servicio a la habitación (room service) y 
el 34,49% prestan el servicio de cafetería;  en su mayoría este servicio funciona en 
el mismo lugar del restaurante.

Servicio de bar por clase de establecimiento

Apartahotel Hostal Hotel

   % Si 1,27 0,63 27,22

   % No 5,70 6,65 58,54
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El 29,11% de los establecimientos de alojamiento de la ciudad ofrecen servicio 
de bar, de los cuales 29 lo ofrecen en las mismas instalaciones donde funciona el 
restaurante con una capacidad aproximada de 3.000 asientos.
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Salones para eventos por clasificación

Apartahotel Hostal Hotel

   % Si 2,53 0,32 28,80

   % No 4,43 6,96 56,96
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De la oferta hotelera total de la ciudad se evidenció la existencia de 100 estable-
cimientos (31,65%) que cuentan en total con 323 salones para eventos, siendo los 
empresariales los eventos más frecuentes. 

Las capacidades de estos salones varía acorde a la acomodación, de esta manera se 
descubrió que en acomodación cocktail se cuenta con capacidad para aproximada-
mente 20.000 mil personas, auditorio 23.000 y 11.500 para aula. De la oferta total 
de salones para eventos el 95% cuenta con ayudas audiovisuales, principalmente se 
ofrecen los servicios de computador y red de sonido.



Boletín de Estadísticas de Turism
o de Bogotá 

Boletín de Estadísticas de Turismo de Bogotá Segundo semestre de 2008 147

Información de empleo

Distribución de población empleada por clase de establecimiento

Apartahotel

Hostal

Hotel

1%

93%

6%

Acorde a la información reportada por las unidades censales, se encontró un 
total de 7.048 empleados en los 316 establecimientos de alojamiento en la ciudad 
de Bogotá. 

Esta población se encuentra distribuida de la siguiente manera: 416 en aparta-
hoteles, 103 en hostales y 6.529 en hoteles. 
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Distribución de empleados por tipo de vinculación  
y por clase de establecimiento

Gerencia de planta
Mandos medios  

de planta
Mandos medios 

temporal
Personal de base 

de planta
Personal base 

temporal

   % Apartahotel 0,51 1,09 0,00 3,89 0,41

   % Hostal 0,38 0,14 0,00 0,88 0,06

   % Hotel 9,31 11,05 0,16 54,94 17,18
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El 77,36% de la población empleada en el sector de alojamiento y hospedaje 
en Bogotá es personal de base, solamente un 12,44% ejercen labores de mandos 
medios y un 10,20% ejercen labores gerenciales. 

La vinculación de los empleados es en su mayoría de planta (82,19% del total 
de la población empleada del sector).
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Distribución de población empelada por localidad

Chapinero 27,03%

22,26%

20,33%

11,41%

11,01%

2,78%

1,46%

0,84%

0,65%

0,62%

0,50%

0,47%

Usaquén

Santa Fe

Teusaquillo

Fontibón

La Candelaria

Barrios Unidos

Puente Aranda

Los Mártires

Kennedy

Suba

Antonio Nariño

Engativá

0,51%

0,13%Tunjuelito

La concentración de la población empleada por localidad está altamente corre-
lacionada con la distribución de establecimientos, aunque se presenta un fenómeno 
particular: en la localidad de Fontibón, donde se encuentra el 6,65% de los estable-
cimientos de la ciudad, labora el 11,01% de la población empleada en el sector de 
alojamiento y hospedaje de la ciudad, mientras que la localidad de La Candelaria que 
concentra el 8,23% de los establecimientos genera solamente el 2,78% del empleo 
total del sector; esto se debe a que la localidad de Fontibón concentra un porcentaje 
significativo de establecimientos que ofrecen entre 100 y 200 habitaciones.
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Según análisis de la Organización Mundial Turismo, la variación de las llegadas de 
turistas internacionales en el mundo presenta una tendencia negativa, este efecto 
es provocado, muy probablemente, por la volatilidad de la economía mundial en 
este periodo. En el año 2008 se evidenció un crecimiento del 2% de arribos de tu-
ristas internacionales (16 millones), muy por debajo del 7% registrado en el 2007. 

En concordancia con el comportamiento mundial, la llegada de turistas 
internacionales a Colombia aumentó 2,2% en el 2008, evidenciando una diferencia 
significativa con el 13,5% del año 2007. Específicamente, en el 2008 se registraron 
1.222.102 arribos de turistas internacionales al país, 26.662 más que en el 2007.

La ocupación hotelera en el periodo julio a diciembre de 2008 presentó 
un porcentaje promedio de 65% con una tendencia a la baja en comparación con 
el mismo periodo del año anterior. En el año 2008 y contrario al comportamiento 
presentado desde el año 2005, la ocupación en el país disminuyó en 2,5 puntos 
mientras Bogotá evidencia una baja mucho más drástica de 6,5 puntos en este mismo 
año, según las estadísticas de la Asociación Hotelera de Colombia (COTELCO). 
Este efecto puede ser consecuencia del aumento en la oferta hotelera para este pe-
riodo, según el DANE se culminaron 5 obras hoteleras entre el primer y segundo 
trimestre del 2008.

De acuerdo con la información suministrada por la Aeronáutica Civil, en 
el segundo semestre del año 2008 arribaron a la ciudad de Bogotá 2.620.737 viaje-
ros, representando esto el 43.60% de la movilidad de pasajeros a nivel nacional. Si 
bien la llegada de pasajeros a la ciudad capital presenta una tendencia creciente en 

Conclusiones
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el periodo 2005-2008, no tiene el mismo comportamiento su variación; mientras 
que para el 2006 se tiene una variación de 8,75%, para el 2007 baja a 6,66% y en 
el 2008 disminuye a 3,27%. Un análisis diferenciado por tráfico nacional e interna-
cional muestra un comportamiento consecuente al total de llegadas de pasajeros, se 
tiene tendencia al crecimiento pero se evidencia una desaceleración en términos de 
su variación, particularmente, en las llegadas desde destinos nacionales se presentó 
una variación del 2,41% en el 2008, mucho menor que en años anteriores donde 
dicha variación superaba el 5%; para el caso internacional las llegadas aumentaron 
en 6,3% representando la mitad de la variación mínima de años anteriores.

El estudio de la demanda del sector turismo permite identificar y caracterizar 
al turista que visita Bogotá, con el fin de direccionar las estrategias de promoción, 
crear productos adecuados a sus necesidades y mejorar aquellos aspectos que pro-
pendan por una prestación de servicios turísticos de calidad. Para el cumplimiento 
de este objetivo el IDT desarrolló en el año 2008 dos investigaciones importantes: 
“La encuesta de viajeros no residentes que salen de la ciudad” y “Medición de asistentes 
al Festival Rock al Parque“.

La medición de asistentes al Festival Rock al Parque muestra la atractividad 
turística generada por los eventos en la ciudad. Para la versión del 2009 se estimó 
la asistencia de 172.135 espectadores de los cuales 20.704 fueron no residentes en 
Bogotá (11,80%). Estos visitantes que asistieron al festival son en su mayoría jóvenes 
estudiantes de 18 a 26 años de edad, residentes principalmente en Cundinamarca, 
Cauca, Valle, Tolima y Huila. La población extranjera que representa un pequeño 
porcentaje, del total de no residentes proviene de Estados Unidos.

La encuesta a viajeros no residentes de Bogotá aplicada en la Terminal de 
Transporte y el Aeropuerto El Dorado muestra que la ciudad es visitada principal-
mente por empleados e independientes, provenientes en su mayoría de destinos 
nacionales que visitan la ciudad en forma recurrente y cuya motivación principal 
es la de visitar familiares o amigos, vacaciones o trabajo. En forma consecuente, se 
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alojan en casa de familiares o amigos, prolongando su permanencia aproximada-
mente por dos semanas. Durante su estadía en la ciudad realizan compras, visitan 
sitios turísticos, comen en restaurantes y se divierten en la noche, calificando la 
calidad de los servicios consumidos como “buenos” afirmando que la amabilidad 
de los bogotanos, la diversidad y calidad de la oferta cultural, el patrimonio arqui-
tectónico y la diversidad de centros comerciales son los factores más importantes 
que fomentan la visita a la ciudad y reafirman su espíritu competitivo y cosmopolita.

Las cifras sobre consultas de información turística de Bogotá tanto en los 
diez Puntos de Información ubicados estratégicamente en la ciudad y el portal de 
Turismo en la web, ratifican la importancia de estas estrategias de promoción de la 
ciudad, evidenciando 46.700 consultas en los PIT’S y 664.103 visitantes al portal 
durante el segundo semestre de 2008.

Gracias a la información de la población usuaria de los Puntos de Informa-
ción Turística, se encontró que aproximadamente la mitad de ellos son visitantes 
no residentes de la ciudad, en su mayoría extranjeros (54,61%) provenientes prin-
cipalmente de Venezuela, Estados Unidos y España, quienes visitan la ciudad por 
recreación, vacaciones y turismo. Estas cifras son concordantes con orígenes de las 
consultas en el portal de turismo.

Durante el segundo semestre del año 2008 se adelantaron dos investiga-
ciones determinantes que permiten conocer y caracterizar dos actores importantes 
de la oferta de productos y servicios turísticos de la ciudad: “Caracterización de la 
oferta de establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotá” y “Caracterización 
del producto turístico en Bogotá”. Estas dos investigaciones alimentan la línea base 
del estudio de la oferta de servicios turísticos de la ciudad.

El estudio de “Caracterización del Producto Turístico de Bogotá” realizado 
con la colaboración de 53 agencias de viajes que suministraron información espe-
cífica de 134 paquetes turísticos, permite concluir que las principales tipologías de 
paquetes se basan en el producto cultural y el de Bogotá y sus alrededores. Así mismo 
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se identifican como los principales atractivos turísticos involucrados en los paquetes 
los siguientes: Centro Histórico de La Candelaria, el Museo del Oro, Monserrate, 
el Museo Botero y la Catedral de Sal de Zipaquirá. 

La caracterización de la oferta de establecimientos de alojamiento y hos-
pedaje de la ciudad afirma que en la ciudad, hasta diciembre de 2008 funcionan 
316 hoteles con una capacidad instalada de 11.633 habitaciones y 17.142 camas, 
la mayor concentración de esta oferta se encuentra ubicada en las localidades de 
Chapinero, Teusaquillo, Usaquén, Santafé y La Candelaria, estas cinco localidades 
agrupan aproximadamente el 75% de la oferta total de la ciudad. Se registró un 
total de 7.048 empleados los cuales son en su mayoría personal de base; los niveles 
gerenciales y mandos medios representan el 23% del total de la población empleada 
del sector.
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